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Esej rigoréznej prace na tému:

Funkcie riadenia 'udskych zdrojov ovplyviujuce fluktuaciu
zamestnancov vo vybranej spolo¢nosti

Mgr. Martin BULKO*

Functions of Human Resources Management Impacting Employee Turnover
in Selected Company

Abstract

The topic addressed in the thesis is the impact of functions of human resources
management on employee turnover in a selected company. The thesis identifies
the key factors causing dissatisfaction of employees with the work performed with
the aim of positively influencing turnover as such in a concrete company. By giving
an overview of theoretical knowledge, individual indicators impacting performance
of the work activities by employees in the company are presented. The research
carried out in the concrete organization is subsequently analyzed down to the indi-
vidual functions of human resources management jointly forming a mutually inter-
connected and following up complex system. Based on the findings, the concrete
proposal and recommendations strive to influence, stabilize and minimize the em-
ployee turnover.

Keywords: functions of human resources management, turnover, employees,
satisfaction

Uvod

Rigordzna praca je koncipovana do oblasti riadenia ludskych zdrojov presnejSie
do oblasti jednotlivych konkrétnych funkcii riadenia ludskych zdrojov, ktoré v znac-
nej miere ovplyvnuiju fluktuaciu zamestnancov vo vybranej spolo¢nosti v pripade ri-
goréznej prace v konkrétnej spolo¢nosti PERSONALAGENCY E. J. s.r. 0. jej divizie
.Bajecné kvety“. Praca je koncipovana v rovine teoretickej ako aj praktickej, ktorej
sucastou je prieskumna, vyskumna a analyticka ¢ast’ s naslednym vyhodnotenim

* PhDr. Martin Bulko, Vysoka Skola ekonémie a manazmentu verejnej spravy v Bratislave,
Furdekova 16, 851 04 Bratislava, e-mail: martinvil@centrum.sk



konkrétnych zisteni a navrhnutim opatreni, ktoré smeruju k zlepSeniu fluktuacie
v danej spolo¢nosti.

O rigordznej praci mozno povedat, Ze nie je koncipovana presne podla meto-
dickej priruCky Skoly avSak obsahové zameranie jednotlivych kapitol je vzajomne
vyvazené a to €o v jednej kapitole chyba je doplnené v inej kapitole, preto mozno
konstatovat, Ze ako celok rigorézna praca spifia podmienky na fu kladené a tym
padom teoretické poznatky a praktické zistenia su v nej ako celku proporcionalne
zastupené.

Opisna cast’

Zistenia Ci teoretické ako aj praktické v rigoréznej praci prezentované utvaraju
komplexny pohlad na oblast’ funkcii riadenia fTudskych zdrojov. Vystizne o zame-
rani rigoréznej prace pojednava jej hlavny ciel: ,Hlavnym ciefom rigoréznej prace
bola analyza vplyvu funkcii riadenia fudskych zdrojov na fluktuaciu zamestnancov
na zaklade vybranych kritérii, ktoré podla teoretickych poznatkov v najva¢sej miere
ovplyvnuju fluktuaciu zamestnancov.“! Pre doplinenie znenia hlavného ciela bol ciel
vysledok analyzy a nie analyza samotna. Stanoveniu hlavného ciela predchadzalo
vymedzenie teoretickych poznatkov z literatury v oblasti riadenia ludskych zdrojov.
KedZe samotny nazov rigoréznej prace ako aj anotacia prace boli stanovené uz
pri vybere prace autor pri koncipovani prace vychadzal z danej anotacie. Mozno
v tomto pripade pouzit dedukciu smerujucu k tomu, ktoré funkcie riadenia fudskych
zdrojov v najvacsej miere ovplyvruju fluktuaciu zamestnancov.

Na tomto mieste nie je potrebné a ani ziadané menovat jednotlivé konkrétne
funkcie, ktoré boli v rigordznej praci pouzité ale je potrebné povedat nasledovné.
V rigoréznej praci, v teoretickej rovine boli vybrané tie funkcie riadenia fudskych
zdrojov, ktoré v najvacsej miere ovplyviuju fluktuaciu zamestnancov. Na zaklade
teoretickych zisteni to boli funkcie riadenia ludskych zdrojov, ktoré vie samotna spo-
lo€nost sama nastavit’ a tymto nastavanim spravne predikovat’ Ziaduci stav fluktu-
acie zamestnancov v spolo¢nosti. Na tomto mieste si mozno polozit otazku. Preco
autor medzi funkcie riadenia fudskych zdrojov nezaradil napriklad aj hodnotenie
pracovného vykonu? Ved to akym sposobom hodnotim zamestnanca za jeho vykon
je predsa délezité! Ano spravne poloZena otazka. Avsak hodnotenie pracovného
vykonu je len uritym medzistupfiom v celkovom systéme funkcii riadenia fudskych
zdrojov a predstavuje ur€ity vstup pre oblast nasledného odmenovania zamest-
nancov. V nasledujucich odsekoch bude autor konstatovat ddlezitost samotného
odmeriovania a jeho zasadny vplyv na fluktuaciu zamestnancov, ako aj zdsadny

1 BULKO, M. 2020. Funkcie riadenia ludskych zdrojov ovplyvriujice fluktuaciu zamestnancov
vo vybranej spolocnosti. s.49

6



vplyv inych vybranych a v rigoréznej praci prezentovanych funkcii riadenia fudskych
zdrojov.

Samotnym dokreslenim chce autor poukazat na to akym spdésobom boli jednotli-
vé funkcie riadenia fudskych zdrojov vybrané a pouzité v rigoréznej praci.

Po vymedzi teoretickych poznatkov, ich charakteristikou s dérazom na fluktua-
ciu zamestnancov a stanoveni metodoldgie, rigorézna praca obsahuje prieskumnu
Cast’ realizovanu formou dotazniku. Na tomto mieste mozno hodnotit vyskumnu
vzorku zamestnancov nakolko jednotlivé oponentské posudky poukazovali na malu
vyskumnu vzorku. V rigoréznej praci iSlo o ziskanie udajov o spolo¢nosti smeruju-
cich k fluktuacii zamestnancov spolo¢nosti. Aj ked sa jedna o mensiu spolo¢nost
je potrebné uviest, Ze aj v mensej spolo¢nosti nespokojnost zamestnancov vie na-
robit nemalé problémy ba priam skér mozno konstatovat, Ze v mensej spolo¢nosti
vypadok €o i len jedného zamestnanca spdsobuje ovela vacsie problémy ako vo
velkej spolo¢nosti, ktora si méze nahradu za zamestnanca vyberat zo svojho ovela
vacsieho portfolia zamestnancov. Preto realizovany prieskum na 28 zamestnan-
coch z celkového poctu 30 zamestnancov predstavoval 93% vSetkych zamestnan-
cov. Preto prieskum, ktory bol realizovany mal vysoku vypovednu hodnotu o nazo-
roch a postojoch jednotlivych zamestnancov spolo¢nosti.

Vykonaniu prieskumu, ktory je v rigoréznej praci prezentovany formou obraz-
kovych grafov s ich naslednym popisom samozrejme predchadzala charakteristi-
ka a opis konkrétnej uz spomenutej vybranej spolo¢nosti. Zistenia o spolo¢nosti
v rigordznej praci prezentované autor nasledne komparoval s vysledkami analyzy
prieskumu. Tohto vysledkom su navrhy a odporucania v praci prezentované, ktoré
vytvaraju spolo€ne komplexne fungujuci systém riadenia ludskych zdrojov, ktory
jednoznacne pozitivne ovplyvnuje fluktuaciu zamestnancov.

Autor povaZzuje za potrebné vyjadrit sa aj k stanovenym hypotézam. Analyzova-
nim obsahového zamerania rigordznej prace ako v rovine teoretickej aj praktickej
bolo mozné o¢akavat aj potvrdenie alebo vyvratenie urcitych zisteni. Preto stanove-
niu hypotéz predchadzala urcita predikcia vysledkov ziskanych dat z dotaznikového
prieskumu. ,Jednotlivé prvky motivacie determinuju funkcie riadenia ludskych zdro-
jov*? znie prva hypotéza. Mozno konstatovat, Ze bola stanovena nakolko v priesku-
me bola zahrnuta oblast’ venujica sa motivacii, angazovanosti a oddanosti, kedze
aj v teoretickej €asti prace bol vysloveny nazor o determindcii funkcii tymito €innos-
tami. ,Styl vedenia ovplyviiuje fluktuaciu konkrétnych zamestnancov“® znie druha
hypotéza nakolko do vyskumu bola zaradena aj oblast’ pracovnych vztahov dali
sa oCakavat vysledky, ktoré budu predikovat zistenia veduce k potvrdeniu alebo

2BULKO, M. 2020. Funkcie riadenia ludskych zdrojov ovplyvriujice fluktuaciu zamestnancov
vo vybranej spolocnosti. s.52
8 Tamze, str. 52



vyvrateniu uvedenej hypotézy. ,Zanedbanie, pripadné nevytvorenie jednotlivej funk-
cie riadenia fudskych zdrojov v skimanej organizacii ovplyviuje ind funkciu“* znie
tretia a posledna hypotéza ktorej stanoveniu predchadzali teoretické zistenia o vza-
jomnom prepojeni jednotlivych funkcii riadenia ludskych zdrojov z uvedeného dévo-
du autor chcel tieto zistenia verifikovat’ aj v skimanej, vybranej spolo¢nosti.

V sucasnej dobe pandémie ochorenia Covid 19 je dblezitost zamestnancov zvy-
raznena dvojnasobne. Ako mozno v okoli vidiet, jednotlivé oblasti hospodarskeho
Zivota stagnuju, su v recesii, upadku priam az v rovine likvidacie. Ako aj pozname-
nala externa oponentka Doc. Huddkova vo svojom posudku ,su¢asné prostredie je
charakterizované turbulentnymi zmenami a z uvedeného dbévodu je rigorézna praca
obsahovym zameranim vysoko aktualna.*®

Aj z uvedeného dévodu na tomto mieste je potrebné pripomenut délezitost lud-
skych zdrojov a to najmé z toho hfadiska, Ze tieto zdroje su najdrahSim zdrojov
v podniku nakolko uvadzaju do obehu a &innosti v8etky ostatné zdroje podniku
a priamo ovplyvriuju ich fungovanie. Preto je potrebné si zvlast v suasnej dobe
fudské zdroje vazit a vytvorit im stabilné a uspokojujuce pracovné prostredie pro-
strednictvom fungujuceho a spravne nastaveného systému funkcii riadenia fud-
skych zdrojov.

V rigordznej praci je mozné konstatovat splnenie hlavného ciela a to ako autor
uvadza vytvorenim komplexného, vzajomne prepojeného fungujuceho systému ria-
denia ludskych zdrojov. Zhrnutim zaverec¢nych navrhov a odporu¢ani v rigoréznej
praci prezentovanych, mozno celkovo konstatovat’ nasledovné.

ZlepSenie vyberového procesu zamestnancov. Vytvorenie funkcie planovania,
ktord spolo¢nost nemala vytvorend, respektive planovanie potreby zamestnancov
nerealizovala. Vytvorenim uvedenej funkcie bola ovplyvnena spokojnost’ zamest-
nancov tym, ze na nich neprechadzala praca chybajucich zamestnancov. Nasledné
spravne nastavenie adaptacie zamestnancov kedy vytvorenim prirucky sa uSetril Eas
veducich zamestnancoy, ktory dovtedy stracali neustalym vysvetlovanim a opakova-
nim sa. Vytvorenie dovtedy absentujuceho adaptaéného procesu pre obchodnych
zastupcov. Znacny vplyv pre minimalizaciu fluktuacie zamestnancov bolo vytvorenie
samostatného komplexného systému odmeriovania, v ktorom autor zapracoval prv-
ky motivacie, angazovanosti a oddanosti v kazdom kroku pracovnej ¢innosti. Zvlast
pozitivne mozno hodnotit' aj vytvorenie vzajomne prepojeného systému v oblas-
ti pracovného rastu, vzdelavania, starostlivosti o zamestnancov a rozvoja pracov-
nych vztahov, a to spésobom v rigoréznej praci prezentovanym, kedy pri prileZitosti
organizovania odbornych kurzov v oblasti fléristiky je toto spojené aj s naslednych

4 Tamig, str. 52
5> HUDAKOVA,M. 2020. Oponentsky posudok na rigoréznu pracu. s. 2
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benefitom pre zamestnancov vo forme relaxu, oddychu v mieste konania odborného
kurzu €o v kone&nom désledku prispieva k zlepSovaniu pracovnych vztahov.

Zaver

V rigoréznej praci bol vytvoreny vzajomne prepojeny a fungujuci systém funkcii
riadenia ludskych zdrojov priamo ovplyviujuci spokojnost’ a stabilitu zamestnancov
v spolo¢nosti. Prvky motivacie, oddanosti a angaZzovanosti teda €innosti ovplyviu-
juce spravanie zamestnancov, boli zapracované do kazdej jednej oblasti funkcii ria-
denia ludskych zdrojov. Vytvoreniu komplexného systému predchadzali konkrétne
zistenia od zamestnancov, ¢o ich motivuje a naopak ¢o ich demotivuje a spdsobuje
nespokojnost. Tieto zistenia, ich vzajomné prepojenie vytvorilo konkrétne vstupy,
ktorych vysledkom su navrhy a odporuc¢ania prezentované v rigoréznej praci.

Na zaklade uvedeného mozno konstatovat, Ze vysledky vyskumnych metdd a zis-
tenia v rigoréznej praci prezentované spifiaju kritéria na uvedeny typ prace. Autor
rigoréznej prace preukazal schopnost pretavit’ teoretické poznatky prace do prak-
tickej ¢innosti konkrétnej spolo¢nosti a jemu dostupny material dokazal vyuzit v pro-
spech redlne vytvoreného, fungujuceho systému funkcii riadenia fudskych zdrojov
pozitivne ovplyvnujuceho fluktuaciu zamestnancov v konkrétnej spolo¢nosti.
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Esej rigoréznej prace na tému:

Finanény manazment v spolo¢nosti s ruéenim obmedzenym —
priority a rizika

Mgr. Martin GALA*

Financial management in a limited liability company — priorities and risks

Abstract

The thesis deals with the financial management of a limited liability company and
its priorities and risks. In relation to the specific capital and ownership structure of
the selected company, it focuses on theoretical knowledge with proven practice.
The first part summarizes the basic theoretical background of financial manage-
ment as soon as theoretical knowledge in relation to the capital resources and fi-
nancial structure of the company. The second part analyses the specific property
and capital structure of the selected company as the effectiveness of its financial
management in the acquisition of non-current assets, in the financing of current as-
sets, in the execution of payments and distribution of economic results. Based on
the SWOT analysis, the thesis proposes tools to eliminate the identified deficiencies
and to rationalise the financial management of the selected company.

Keywords: financial management, capital structure, property structure, fixed as-
sets, current assets, investments, receivables, stocks

Spolo¢nost s ruéenim obmedzenym je typom kapitalovej obchodnej spolo¢nosti,
predstavujicej jednu z najéastejsich foriem podnikania. Specifika finanéného ria-
denia tohto typu spolo¢nosti su primarne dané podmienkami, ktoré vymedzuje ak-
tualna legislativa. S ohladom na nizku potrebu kapitalu pri zaloZeni spolo¢nosti
je spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym charakteristicka najma pre malé a stredné
podniky. Finanény manazment spolo¢nosti s ru¢enim obmedzenym musi zabez-
pecit kolobeh podnikového financovania v zaujme maximalizacie trhovej hodnoty
spoloCnosti pri udrzani potrebnej miery rentability, likvidity, stability a bezpe&nosti

* Mgr. Martin Gala, Vysoka $kola ekondmie a manazmentu verejnej spravy v Bratislave, Fur-
dekova 16, 851 04 Bratislava, e-mail: majto.g@gmail.com
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tak z kratkodobého, ako aj z dlhodobého hfadiska. Z tohto pohfadu pre financny
manazment podla individualnych podmienok kazdej spolo&nosti existuje cely rad
priorit a rizik.

Identifikaciu priorit a rizik finanéného manazmentu v spolo¢nosti s ru¢enim ob-
medzenym som v ramci svojej rigoréznej prace, ktord som obhajil 22. 10. 2020
na Vysokej Skole ekondmie a manazmentu verejnej spravy v Bratislave, vykonal
na konkrétnej vybranej spolo¢nosti za obdobie od jej vzniku na konci roku 2014
do konca roku 2018, dokedy som mal z verejne dostupnych zdrojov k dispozicii re-
levantné udaje o jej hospodareni. Podla konzultacii s konatefom spoloénosti v sep-
tembri tohto roku, vysledky spolognosti kontinualne nadvazovali na predchadzajuce
obdobia aj v roku 2019 a, napriek koronakrize, aj v roku 2020. Moje zavery a na-
vrhy, vyplyvajuce z rigoréznej prace, zostali preto aktualne aj v su¢asnom obdobi.

Nakolko v3etky zasadné opatrenia, ktoré prijima spolo€nost’ s ru€enim obmedze-
nym v ramci finanéného manazmentu, su ovplyvriované spolo¢nikmi a ich zaujma-
mi, priority a rizika finanéného manazmentu vybranej spolo€nosti som identifikoval
VO svojej praci nielen z hladiska spolo€nosti samotnej, ale aj z hladiska spoloCni-
ka, efektivnosti vyuZitia jeho vlastnych zdrojov a jeho strategickych zaujmov.

Vybranu spolo¢nost FORHOME, s.r.o. zalozil ako jediny spolo¢nik spolo€nost
DEVESTAV, s.r.o. zo skupiny podnikov pdsobiacich v stavebnictve. DEVESTAYV,
s.r.o., zacala v druhej polovici roku 2014 realizovat’ svoj zamer na rozsirenie pred-
metu svojej Cinnosti o vyrobu zamkovej dlazby a postupnu expanziu v tomto seg-
mente na Uzemi nielen celého Slovenska, ale pripadne aj v prilahlych oblastiach
Ceska a Madarska. DEVESTAV, s.ro. v sulade s uvedenym zamerom koncom
roku 2014 zalozila spolo¢nost FORHOME, s.r.o. , vkladom do zakladného ima-
nia v sume 5 000 eur a zaroven pozicala spolo¢nosti FORHOME, s.r.o., pdzi¢ku
v sume 6 502 tis. eur. Zaciatkom roku 2015 spolo¢nost FORHOME z tychto zdro-
jov odkupila od spoloénosti BLOCKSLOV ako ,¢ast podniku® ( t.j. odkupila vSetky
aktiva aj pasiva) jej samostatné stratové stredisko s dlhoro&nou tradiciou vyroby
zamkovej dlazby.

Spolo¢nost FORHOME, s.r.o. v prvom roku svojho podnikania, v roku 2015,
nadviazala na vysledky samostatného strediska v ramci spolo¢nosti BLOCKSLOV,
s.r.0. a vykazala stratu vo vyske viac ako 700 tis. eur, t.j. zhruba vo vy$ke ro¢nych
nakladov na odpisy dlhodobého majetku. K 31.12.2015 mala spolo&nost vlastné
imanie ZAPORNE v sume 720 tis. eur

V nasledujucich rokoch spolo¢nost investovala vsetky svoje zdroje z odpisov
a zo ziskov do vlastného rozvoja, kontinualne zvySovala svoj obrat, zlepSovala svo-
je hospodarske vysledky a hodnota zaporného imania sa kazdoroCne znizovala
0 vysku ziskov bezného roka. Vlastné Imanie spolo¢nosti bolo zaporné vo vyske
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269 tis. eur este aj k 31.12.2017, o spolo¢nost klasifikovalo v zmysle Obchodné-
ho zakonnika ako ,spolo¢nost v krize®“. Spolo¢nost mala vacsie zavazky ako bola
hodnota jej majetku. Stale bolo 96 % vSetkych aktiv spolo¢nosti krytych zavazkom
z pozicky od materskej spolocnosti DEVESTAV, s.r.o. Bez ohladu na to, ze spoloc-
nost dlhovala najvacsiu Ciastku svojmu spolocnikovi, ako ,spoloénost v krize® bola
diskvalifikovana pre Cerpanie eurofondov ale aj pre rokovanie s bankami o pripad-
nych Gveroch, ¢o jej znemoznovalo dalSiu expanziu a hospodarsky rast.

Preto sa jediny spolocnik, spolo¢nost DEVESTAV, s.r.o., v marci 2018 rozhodla
vlozit' svoju p6zicku do ,ostatnych kapitalovych fondov“ spolo¢nosti FORHOME,
s.r.0., €o umoznilo spolo¢nosti FORHOME, s.r.o. preuctovat sumu 6 502 tis. eur
zo zavazkov do vlastného imania. V désledku tejto operacie a v dosledku zisku
bezného roku 2018 sa k 31.12.2018 zvysilo vlastné imanie spolo¢nosti na viac ako
7 mil. eur a spolo€nost na konci roku 2018 kryla vlastnym imanim az 90 % svojich
celkovych aktiv. Spolo¢nost’ sa zo ,spolo¢nosti v krize® preklasifikovala do vysoko
bonitnej spolo€nosti a upadla do druhej krajnosti — stala prekapitalizovanou, ¢o
znamena, ze viazala na krytie svojej majetkovej Struktury neprimerane vela vlast-

nych prostriedkov spolo¢nika, spolo¢nosti DEVESTAV, s.r.o.

Hoci spolognost FORHOME, s.r.o. spifia zakonné predpoklady, aby mohla pri-
padne splatit svojmu spolo¢nikovi velku €ast’ vkladov viazanych v ostatnych ka-
pitalovych fondoch, redlne nema na to potrebné likvidné finanéné prostriedky. Tie
by mohla ziskat formou bankového uveru, ktory by pouzila na obstaranie novych
vyrobnych kapacit, resp. na a vyplatenie Casti vkladov v ostatnych kapitalovych
fondov v prospech spolo¢nika, DEVESTAVU, s.r.o., aten by tieto prostriedky po-
uzil v kombinacii s dalSimi uverovymi zdrojmi na svoje noveé akvizicie, zamerané
na posilnenie svojich pozicii na relevantnom trhu s beténovymi vyrobkami, najma
so zamkovou dlazbou.

Na konci roku 2018 bola v désledku investicii a optimalizacie jednotlivych zlozZiek
obeznych prostriedkov majetkova Struktura spolo€nosti plne stabilizovana. V zave-
roch svojej praci som odporucal, aby spolo¢nost FORHOME, s.r.o. v ramci optima-
lizacie svojej kapitalovej Struktury Cerpala Uver na vyplatenie vkladov spolo¢nika,
DEVESTAVU, s.r.o., ktory by nasledne tieto prostriedky pouzil na dalSiu expanziu
v danom segmente vyroby stavebnych vyrobkov, a to na vertikélnej urovni odkupe-
nim majetkovych ucasti niektorého z vyznamnych odberatelov alebo dodavatelov
spolo¢nosti FORHOME, s.r.0., alebo na horizontélnej urovni pripadnym vkladom
do novej firmy, resp. odkupenim existujucej firmy alebo obstaranim dalSich vy-
robnych kapacit na vyrobu zamkovej dlazby. Spolo¢nik, spolocnost DEVESTAYV,
s.r.o., by za pomoci pripadnych dalSich Uverov mohla podla tohto postupu vy-
znamne zvySit podiel celej podnikatelskej skupiny na relevantnom trhu, vyuzivajuc
vyrobné a obchodné skusenosti FORHOME, s.r.o. Expanziu prostrednictvom nove;j
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sesterskej firmy som navrhol najma preto, ze expanzia by sa mala uskutoCnit geo-
graficky na novom mieste, kde sa uz z hladiska dopravnych nakladov neoplati vozit
vyrobky spolo¢nosti FORHOME, s.r.0., a kde by bol dostupny zdroj surovin, najma
kvalitného Strku. Pritom by stale bolo mozno vyuzit synergické efekty spolupra-
ce dvoch sesterskych spolocnosti pod jednym vlastnikom, DEVESTAVOM, s.r.o.
Synergia by mohla spocivat v budovani spolo¢nej obchodnej znacky, v prepoje-
ni obchodnej politiky obidvoch firiem, v diverzifikacii vyroby Specialnych vyrobkov,
v odovzdavani skusenosti, v spolo€nom vyuzivani pripadnych patentov a osobit-
nych technologickych rieSeni a pod.

Podla kritérii komerénych bank ohladne miery angazovanosti v subjektoch s bo-
nitou porovnatelnou, ako ma spolo¢nost FORHOME, sa da oCakavat, Zze banky
mohli poskytnat spolo€nosti FORHOME, s.r.o. Gver na splatenie Casti vkladov jedi-
ného spolo¢nika v ostatnych kapitalovych fondoch do vysky 50 % aktualnych vlast-
nych zdrojov, a do vySky cca len 2 — nasobku ro€ného EBITDA spolo¢nosti.

Spolo¢nost DEVESTAV, s.r.o., by sa podla kritérii bank a pri zohladneni efek-
tivnosti jej obchodného podielu v spolo¢nosti FORHOME, s.r.o. mohla v pomere
k vlastnym zdrojom vratenych z ostatnych kapitalovych fondov FORHOME, s.r.o.
uchadzat o bankové Gvery v rovnakej vyske. Spolo¢nost DEVESTAV, s.r.o. by moh-
la takouto kombinaciou vlastnych a cudzich zdrojov realne ziskat na financovanie
svojich dalSich akvizi€nych zamerov prostriedky v rovnakej vyske, za ktoré kupi-
la Cast’ podniku s prisluSnymi vyrobnymi kapacitami pre svoju dcérsku spolo¢nost
FORHOME, s.r.o. na zadiatku roku 2015. Znamenalo by to, ze DEVESTAV, s.r.0., by
podla tohto postupu mohla znasobit’ svoju angazovanost v danom segmente vyro-
by a spolo¢nost FORHOME by ziskala v podobe sesterskej firmy partnera na budo-
vanie spolo€nej obchodnej znacky a efektivnu diverzifikaciu vyrobného sortimentu,
¢o by malo viest k zvySeniu jej obchodného obratu a zisku.

Optimalizaciu kapitalovej Struktury z hladiska pomeru vlastnych a cudzich zdro-
jov podla uvedeného postupu som vo vybranej spolo€nosti s ru¢enim obmedzenym
identifikoval ako najvysSiu prioritu a zaroven aj ako najvacsie riziko. Prioritou je
preto, Ze predstavuje moznost ako v kratkom Case podstatne zefektivnit vyuZzitie
vlastnych zdrojov nielen vybranej spolo¢nosti samotnej ale aj jej jediného spolocni-
ka. Riziko takéhoto rieSenie spociva predovSetkym v moznosti poklesu zaujmu trhu
o dany druh produkcie v désledku vyvoja hospodarskeho cyklu, na ktory aktualne
vplyva najma dopad prebiehajucej koronakrizy. Vyraznejsi prepad odbytu by sa mo-
hol odrazit na hospodarskych vysledkoch spolo€nosti a na jej schopnosti splacat
bankové uUvery. Vyvoj hospodarskych vysledkov od roku 2015, kvalifikovana a lo-
jalna pracovna sila, technologické vybavenie a stabilna uroven odberatel'sko-do-
davatelskych vztahov vytvaraju predpoklady, aby pozitiva navrhovaného rieSenia
prevysili mozné rizika.
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Priority a rizika finanéného manazmentu na priklade vybranej spolo¢nosti pouka-
zali na Specifika finanéného riadenia spolo¢nosti s ru¢enim obmedzenym v zavis-
losti od konkrétneho odvetvia a jeho zavislosti na hospodarskom cykle, v zavislosti
od kapitalového potencialu spoloénikov a od ich strategickych zaujmov.
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Esej rigoréznej prace na tému:

Postavenie firmy v medzinarodnom prostredi

Mgr. Igor JANCKULIK*

The company's position in the international environment

Abstract

In thesis we focus on the selection of a suitable company headquarters. In the
first chapter, we draw attention to theoretical concepts related to the business envi-
ronment. We define legal forms and characterize the main advantages of other legal
forms at European level. Following the first chapter, we further specify the business
environment in relation to the Slovak Republic. We will point out the most frequently
used possibilities of Slovak companies in international trade. In connection with the
most common possibilities of relocating the company, we will point out measures
against offshore financial centers from the point of view of the Slovak Republic, the
European Union and the OECD. In the final chapter, based on the comparison and
the knowledge gained from the previous chapters, we will make a comparison. The
comparison consists of selecting the most effective options for the model company.
We will present recommendations and selected solutions for a model company.

Keywords: business environment, entrepreneurship, business support, Slovak
Republic, offshore, onshore, financial centers

V rigoréznej praci sme sa venovali firmam ich Ulohe a postaveni v medzinarod-
nom prostredi. Z toho dbévodu aj rigorézna praca nesie nazov ,postavenie firmy
v medzinarodnom prostredi“. Praca sa skladala spolu zo Styroch kapitol, uvodu
a zaveru. Kazda z kapitol mala ete jednotlivé podkapitoly, ktoré blizSie Specifikovali
vybranu kapitolu.

Prva kapitola predstavovala teoretické vychodiska postavenia firmy v medzina-
rodnom prostredi. Tieto vychodiska bolo dblezité spomenut hned na zaciatku, na-
kolko cela rigorézna praca z nich vychadzala. Prva podkapitola predstavovala de-
finovanie najzakladanejSich pojmov, ako podnikanie, podnik a podnikatel. Definicie

* Mgr. Igor Janckulik, Vysoka Skola ekonémie a manazmentu verejnej spravy v Bratislave,
Furdekova 16, 851 04 Bratislava, e-mail: janckulik.i@gmail.com
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na tieto pojmy sa v priebehu rokov menili, ale ich podstata zostava stale rovnaka.
Ddlezité je tu spomenut autorov ako Lewik, Majduchova, Neumannova, Chodaso-
va, Svatos a iny. Autori sa Casto aj zhoduju, ze sucastou podnikania v poslednych
rokoch je stale viac sa objavujuci pojem medzinarodné podnikanie.

Sucastou prvej kapitoly bolo aj vymedzenie pravnych foriem podnikania. Vyme-
dzenie tychto foriem patri stale medzi zakladné charakteristiky, ale uz nam blizSie
priblizuje konkrétne zapojenie firmy do podnikania pomocou jednotlivych foriem.
V tejto podkapitole sme Casto vyuzivali knizné aj internetové zdroje. Medzi knizné
patrili autori ako 17ova, Haluskova, Nevolna, Skrinar, Lewik, SuchoZa a Dvorak. Ako
internetové zdroje, z ktorych sme Cerpali, m6Zzeme spomenut podnikajte.sk, mana-
gementmania.com, xpravo.eu., sbagency.sk a iné. NajCastejSie vyuzivane formy pri
podnikani na Slovensku su spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym a akciova spolo¢-
nost. Pri medzinarodnom podnikani sa naopak vyuziva eurdpska spolo¢nost.

V tretej podkapitole sme si opisali medzinarodné prostredie. Prostredie z pohla-
du spolocnosti sa Casto rozliSuje na interné (vnutorné) a externé (vonkajsie). Aby sa
spolo¢nost’ uspesSne zapojila do medzinarodného podnikania a bola na tomto trhu
konkurencieschopna, musi dékladne poznat toto prostredie. PodrobnejSie mézeme
rozdelit medzinarodné prostredie a jeho faktory na politické a pravne vplyvy, ekono-
mické vplyvy, socialne a kulturne vplyvy, technologické vplyvy. Ako vyznamné body
z tychto prostredi méZzeme spomenut zakony upravujuce hospodarsku sutaz, re-
gulaciu zahrani¢ného obchodu, politicku stabilitu, devizové kurzy, kipnu silu, neza-
mestnanost, zmeny zivotného $tylu, uroven vzdelania, vladnu podporu a vyskum.
Napriek tomu tieto vplyvy maju na kazdu oblast podnikania iny vplyv a vyznam.

Ako poslednu podkapitolu v prvej kapitole sme zvolili charakteristiku offshore
a onshore finanénych centier. Tato téma je Uzko spata so zapojenim sa akejkolvek
spolo&nosti do medzinarodného prostredia. Pokial sa spolo¢nost’ zapaja do medzi-
narodného trhu, tak sa jej ponukaju nové moznosti, ktoré spolocnost’ vyuZije alebo
aspon zvazuje tuto variantu. Spolo¢nosti maju na vyber zmenu sidla s vyhodnejsi-
mi podmienkami pre podnikanie najma v ramci dani, odvodov a zakonov spatych
s podnikanim. Medzi centra vyznaované zhovievavejSimi podmienkami mézeme
oznacit onshore finanéné centra. Centra, kde spolo¢nosti platia minimalne dane,
resp. nulové dane a vo vacsine pripadov ponukaju anonymitu vlastnictva nazyvame
offshore finanéné centra. Tieto centra su ale vo svete ¢asto dost negativne vnimané
a presunutie sidla spolo¢nosti do tychto oblasti zalezi na rozhodovani spolo¢nosti
a jej vnimani spoloCenskej zodpovednosti podnikov. Medzi onshore centra mézeme
zaradit’ napriklad Velku Britaniu, Luxembursko, Madarsko, Rumunsko, Bulharsko,
Holandsko, Honkong, Maltu, &i irsko. Mnoho krajin na nas méze vzbudzovat dojem
Standardnych finanénych centier. Musime brat’ ale do Uvahy, Ze tieto Uzemia su po-
vazované v ramci celého sveta za onshore centra. V porovnani s niektorymi Statmi
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ma aj Slovenska alebo Ceska republika znaéne niz$ie dane a odvody z podnikania.
Medzi offshore finanéné centra uz mézeme Standardne zaradit Belize, Panamu,
Nevis, Svaty Vincent, Delaware, &i Seychely. Ako sme v rigoréznej praci opisali, tie-
to financ¢né centra prinasaju ako pozitivne, tak negativne efekty. Pre podnikatel'ské
subjekty vo vacSej miere predstavuju skér pozitivne efekty, no pre narodné ekono-
miky predstavuju vyrazny problém. Taktiez proti offshore centram a dafiovym rajom
bojuje mnozstvo institucii a je mozné, ze v buducnosti firmy z tohto prostredia budu
sankciované, resp. ich vynosy budu zvlast zdanené.

V druhej kapitole rigoréznej prace sme si predstavili charakteristiku a ciel vysku-
mu tejto prace. Ciefom prace bolo hodnotenie a analyzovanie vybranych offshore
a onshore finanénych centier a ich nasledna komparacia. Pre ziskanie prehladnych
a zrozumitefnych vysledkov vyskumu sme si vytvorili modelovu spolo¢nost. Tato
modelova spolo¢nost sidlila v Slovenskej republike a pomocou komparacie sme po-
ukazali na jej vyhody a nevyhody oproti rovnakej spolo¢nosti zalozenej v niektorom
z offshore alebo onshore finanénych centier.

Pri metodolégii prace sme vychadzali z naStudovania si slovenskej a zahranicnej
literatury. Pouzili sme internetové zdroje a Udaje ziskané od spolo€nosti pdsobia-
cich v Slovenskej republike a v Ceskej republike, ktoré sa zaoberaji priamo zakla-
danim spolocnosti v offshore a onshore centrach. Na internetovych strankach tych-
to spolocnosti, sme nasli zakladné rozdelenie offshore a onshore centier, z ktorych
sme vybrali najzaujimavejSie centra pre naSu modelovu spolo¢nost.

V tretej kapitole sme priblizili vztah finanénych offshore a onshore finanénych
centier vo vztahu so Slovenskou republikou. KonkrétnejsSie na to, aky maju tieto
finanéné centra vplyv pri vybere vhodného sidla pre spolo¢nost z pohladu Sloven-
skej republiky. Pre podnikatelov su nie vzdy délezité len dafiové sadzby, ale poze-
raju aj na pravny systém vo vybranom uzemi, podporu podnikania a moznosti, ako
dostat svoje vyrobky a sluzby na dany trh.

Prva podkapitolu tretej kapitoly tvorila podpora podnikania na Uuzemi Sloven-
skej republiky. Za zmienku tu stoja centra prvého kontaktu, podnikatel'sky inkuba-
tor a technologicky inkubator. Samostatnu zlozku tvoria organy Statnej spravy, ako
Ministerstvo hospodarstva, ktoré ma podfa naSho nazoru najvacsi vplyv na podni-
katel'ské prostredie a podporu podnikania. Dalej mézeme spomenut Ministerstvo
financii SR, Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny SR a Ministerstvo p6do-
hospodarstva SR. Agentury, fondy a bankové institucie ¢asto predstavuju sukrom-
ny sektor, ale nie vzdy. MéZeme tu zaradit najvyznamnejSie intitucie ako Slovak
Business Agency — SBA, Slovensku zaru¢nu a rozvojovu banku a Eximbanku SR.

V druhej podkapitole sme si priblizili dafiovy systém v Slovenskej republike najma
z pohfadu vy8ky dani a odvodov, predstavili si jednotlivé odpisové skupiny a formy
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dani. Hlavné formy dani v Slovenskej republike su: dan z pridanej hodnoty, spot-
rebna dan, clo, dafi z motorovych vozidiel, darn z nehnutelnosti, ¢i dan z poistenia.

Zaver ftretej kapitoly tvorili opatrenia voci offshore finanénym centram. Naj-
vyznamnejSie opatrenia voci tymto centram prinaSa najma Eurdpska unia. M6zeme
tu spomenut napriklad vytvorenie nového rdmca pre administrativnhu spolupracu,
vyplnenie medzier pri vybere dani z Uspor, spolupracu s ¢lenskymi Statmi ohfadom
vyberu dani, moznosti rychlej reakcie pri podvodoch s DPH, mechanizmus prene-
senia DPH, vznik féra EU pre oblast DPH. Tieto opatrenia st rozdelené do troch
hlavnych skupin. Jednou su uvedené nastroje zlepSenia, dalSie su nové iniciativy
EU. V novych iniciativach sa nachadzaju aj rézne odporiéania ohfadom agresivne-
ho dafiového planovania a spravodlivého rozdelovania darfovej zataze medzi jed-
notlivé krajiny, ktoré su do procesu zapojené. Cielom je rovnako obmedzit presun
odvadzania dani do krajin mimo &lenskych $tatov EU. Naugit' spoloénosti vnimat
presun dafiovych povinnosti do tretich krajin ako spolo€ensky nezodpovedné rie-
Senie. Novinkou v €ase zavadzania novych iniciativ bolo aj pridelovanie identifikac-
ného Cisla na portal Eurdpa. Vdaka tomuto portalu je mozné lepSie identifikovat da-
fnovnikov, nazriet do vzorov dokladov a poskytnut finanénym institGciam moznost
efektivnejSieho identifikovania subjektov v zahraniénych vztahoch. Ako opatrenia
proti Skodlivému zdafiovaniu podnikov sa postupuje rychlejSim prijatim zékonov,
efektivnejSom implementovani zakonov a zlepSovanim legislativneho prostredia.
Tretia skupina uvadza najddlezitej$ie opatrenia a buduce iniciativy EU. Za zmienku
stoji napriklad eurépsky kédex dafiovnika na zaklade osved&enych postupov vybe-
rat efektivnejSie dan a stanovit v ilom jasné postupy pre viaceré ¢lenské krajiny za-
loZzené na spolupraci, dévere, transparentnosti a zavedeniu riziku chyb. Posilnenie
vykonavania kontrol pri auditoch ma za ulohu aj zjednoduSenie auditov a pripravit
vhodné podmienky i pre buduice audity. Pod zavedenim DIC v ramci EU je myslené
okrem su&asného pridelenia DIC v jednotlivych krajinach zaviest aj jednotné dario-
vé identifikadné &islo pre vSetky &lenské krajiny. Cislo by bolo vytvorené na zaklade
algoritmu zvlast pre kazdu spolo¢nost’ a pre institucie by bolo lahSie a efektivnejsie
identifikovanie jednotlivych subjektov.

Poslednu kapitolu tvoria — sumarizécia ziskanych vysledkov na zaklade ziska-
nych vedomosti a poznatkov priamo na vybranu spolo¢nost. Definovali sme mo-
delovu situaciu, kde sa jednalo o stredne velky podnik s po¢tom zamestnancov 55
a rocnym obratom 12 530 000 EUR. Tento podnik spada do kategorizacie strednych
podnikov a zaobera sa podnikatel'skou €innostou v ramci internetu. Funguje ako
marketingova agentura, ktora poskytuje reklamny priestor a pomaha organizovat
marketingové aktivity v ramci internetu. V rdmci toho, Ze spolo&nost momentalne
pdsobi v Slovenskej republike, majitelia spolo¢nosti zvolili formu podnikania po-
mocou spolo¢nosti s ru¢enim obmedzenym. Spolo¢nost’ s ruenim obmedzenym
je v Slovenskej republike najviac vyuzivana forma obchodnych spolo¢nosti. Tato
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spolo¢nost so sidlom v Bratislave nie je dcérskou spolo€nostou a ani nevlastni po-
diel v inych spolo¢nostiach.

V Stvrtej kapitole sme vytvorili systém vah. Jednotlivé vahy sme zaradovali vy-
branym charakteristikam, aby sme ziskali vac¢si prehlad o vybere vhodného sidla
pre modelovu spolognost. Zakladom tejto kapitoly bolo porovnanie dvoch onshore
finan€nych centier a dvoch offshore financnych centier. Medzi onshore centra sme
zaradili Holandsko a Cyprus. Medzi offshore centra sme zaradili USA a Seychely,
ktoré z nastudovania literatury v predchadzajicich kapitolach spifiali véetky charak-
teristiky danovych rajov, ako offshore finan¢nych centier. V zavere tejto kapitoly sme
priniesli odporu¢ania pre modelovy podnik, ale aj pre ostatné podniky vSeobecne.
Spolo¢nosti, ktoré premiestriuju svoje sidla do danovych rajov, by si mali uvedomo-
vat’ viacej aj spolo¢ensku zodpovednost podnikov. Pokial velké spolo€nosti budu
presunuté pomocou réznych holdingovych a inych Struktar do danovych rajov, slo-
venské spolo¢nosti im na svetovom trhu potom mézu len velmi narocne cenovo
konkurovat.
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Esej rigoréznej prace na tému:

Vyvoj medzinarodného obchodu SR po vstupe do EU

Mgr. Andrej KOCOUREK*

Development of international trade of Slovak Republic after accession to the
European Union

Abstract

In this rigorous theses we deal with the development of international trade in Slo-
vakia after its accession to the European Union. In the introduction we describe the
historical development of the economic theories. In the secon chapter, we describe
the ways we will proceed creating analyzes, name the sources of information from
which we will draw and characterize the object and subject of research work. In the
third chapter we will describe selected macroeconomic indicators of Slovakia and
look at the extent to thich their development was influenced by the European Union.
In the final part we describe the development of international trade in the European
Union and its member countries, territorial structure, trade between member coun-
tries and with countries outside the European Union, the most important goods and
services in terms of imports and exports and describe Slovakia's participation in
international trade with suggestions for possible improvements.

Keywords: international trade, import, export, European Union, economical growth

Zamerom rigordznej prace na tému vyvoja medzinarodného obchodu SR po vstu-
pe do EU bolo zanalyzovat velkost vplyvu vstupu Slovenskej republiky na vyvoj
medzinarodného obchodu, na zmenu a vyvoj makroekonomickych Cinitelov krajiny
a celkovom zhodnoteni pozitivnych a negativnych efektov.

Medzinarodny obchod tovaru a sluZieb v dnednej dobe patri medzi najvyznam-
nejSie zlozky medzinarodnych ekonomickych vztahov. Objem medzinarodného ob-
chodu rastie v porovnani s hrubym domacim produktom svetovej ekonomiky ako
celku rychlejsie, ¢im sa jeho vyznam dlhodobo zvySuje.!

* Mgr. Andrej Kocourek, Vysoka Skola ekondmie a manazmentu verejnej spravy v Bratislave,
Furdekova 16, 851 04 Bratislava, e-mail: andrej.kocourek@gmail.com
1 NEUMANN, P. a kolektiv. 2010. Mezinarodni ekonomie. 14
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Medzinarodny obchod dava krajine moznosti spotrebovat’ viac tovaru v porovna-
ni so stavom ak by boli hranice krajiny uzatvorené a poskytuje moznosti rozSirenia
sortimentu spotreby o také statky, ktoré by krajina z réznych dévodov nebola schop-
na vyrobit. Predstavuje v podstate vymenu tovarov, sluzieb a kapitalu cez medzina-
rodné uzemie. V doésledku pohybu tovaru, sluzieb, kapitalu a pracovnych sil medzi
jednotlivymi ekonomikami a naslednym rozvijanim medzinarodnych ekonomickych
vztahov vznikol medzinarodny trh.?

Medzinarodny obchod sa v dneSnej dobe spaja najma s globalizaciou a interna-
cionalizaciou. Globalizacia spolu s internacionalizaciou prepojuju jednotlivé eko-
nomiky a maju za nasledok zvySovanie vyznamu medzinarodnych vztahov krajin
a medzinarodného obchodu. Objem medzinarodného obchodu sa neustale zvySuje
s vyvojom fudstva, priCom najvacsi rast zaznamenal po skon€eni 2. svetovej vojny.
ZvySovanie objemu a vyznamu medzindrodného obchodu ma za nasledok Speciali-
zaciu sa jednotlivych krajin na produkciu danych tovarov, delbu prace a disponibility
jednotlivych faktorov ovplyviujucich produkciu. Vysledkom tychto procesov je ne-
ustale rastuci podiel obchodu na hodnote vyslednej produkcie.®

Vzhladom na fakt, ze ide o obchod v medzinarodnom prostredi a spolu so za-
hrani¢nymi investiciami ide o jednu z dvoch hlavnych foriem medzinarodného pod-
nikania je medzinarodny obchod délezity aj z hfadiska vzajomnych vztahov medzi
subjektami svetovej ekonomiky a prinasa so sebou viacero $pecifik:

- kulturno-socialne rozdiely — su rozdiely v potrebach fudi, hodnotach spolo¢-
nosti, spésobe rozhodovania, tradiciach, chovani jednotlivcov a skupin, jazy-
ku, ndbozenstiev;

- politicko-legislativne rozdiely — ide o rozdiely v politickych systémov krajin,
politickej stabilite, postoje k zahrani€nym firmam, pravnej Uprave podnikania
zahrani¢nych subjektov, kontrole vlastnictva, rieSenia sporov;

- ekonomické rozdiely — odliSnosti vo vybavenosti krajin vyrobnymi faktormi ako
su pdda, praca, kapital, technoldgie a faktor ovplyvriujuce dopyt &i vyvoj ma-
kroekonomickych ukazovatelov;

- in8titucionalne rozdiely — predpokladané odlidnosti v implementacii obchodne;j
politiky a Clenstva Statu v integracnych zoskupeniach a aktivit medzinarodnych
organizacii.*

Pre lepSie pochopenie fungovania medzinarodného obchodu je nutné vychadzat
z teoretickych predpokladov, ktoré su zhrnuté do tedrie medzinarodného obchodu.
Tedria medzinarodného obchodu s prinosom réznych vyznamnych svetovych eko-
noémov presla niekolkymi historickymi vyvojmi.> V Gvodnej ¢asti nasej rigoréznej

2 EUROEKONOM. 2018. Medzinarodny obchod. [online]

3 SVATOS, M. a kol. 2009. Zahraniéni obchod teorie a praxe. s.33

4+ STERBOVA, L. a kol. 2013. Mezinrodni obchod ve svétové krizi 21. stoleti. .13
5 MAJEROVA, I. — NEZVAL, P. Ekonomie v teorii a praxi, s.6
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prace sme sa preto venovali prave historickému vyvoju medzinarodného obcho-
du a jednotlivych ekonomickych smerovani ako vyraznych ovplyviujucich Einitelov
ekonomického a obchodného zmyslania. Medzi hlavné ideologické smery fungo-
vania ekonomiky a medzinarodného obchodu do konca 18. storo€ia povazujeme
merkantilizmus, kameralizmus a ideol6giu Davida Humeho.

Tedriu merkantilizmu povazujeme za prvu suhrnnu teoretickl koncepciu zahra-
nicného obchodu, ktord sa objavila v ekonomickej tedrii zaCiatkom 16. storo€ia
a pretrvavala az do polovice 18. storo€ia. Nazov teérie merkantilizmu pochadza zo
slova mercari, ktoré je latinského pévodu a v preklade znamena obchodovat, no
niektori ho pripisuju i starorimskemu bohovi obchodu a zisku ,Merkurovi®. Za zdroj
bohatstva merkantilizmus povazoval sféru obehu, v ktorej sa vytvarali hodnoty
a bohatstvo bolo stotoznené s peniazmi. Bohatstvo krajiny merkantilisti pripisovali
mnozZstvu nahromadenych drahych kovov. Cim v&ésie zasoby drahych kovov kraji-
na mala, tym vacsie bohatstvo jej pripisovali.®

Merkantilisti si uvedomovali dblezitost hromadenia pefiazi ako spdsobu, kto-
ry ozivoval hospodarstvo krajiny a umoznoval bezporuchové fungovanie trhové-
ho mechanizmu. Zdrojom krajin uz nebola len vlastna tazba drahych kovov, zlata
a striebra v ramci uzemia daného $tatu, ale aj dovoz zlata a striebra z Ameriky, ¢im
doslo k rozvoju medzinarodného obchodu. Hlavnymi predstavitefmi merkantilizmu
boli Jean Bapiste Colbert, Thomas Mun a Joachim Becher.”

Hlavnou myslienkou obchodnej politiky merkantilistov vo vztahu k druhym kraji-
nam bolo zvySenie objemu vyvazaného tovaru a obmedzenie tovaru dovazaného.
Tento druh zahrani¢nej politiky mal za nasledok, ze stat ziskaval viac platidla za vy-
produkovany tovar v porovnani s inymi krajinami, ktoré viac tovaru zo zahranicia
nakupovali ako boli schopné vyviest a tym minali svoje platidla. S takouto medzi-
narodnou politikou bola ovplyvnena aj politika domaca, ktora podporovala vyrobu
takych tovarov, ktoré bola krajina schopna vyvazat a zaroven dochadzalo k obme-
dzeniu domacej spotreby. Domaci producenti tovarov boli zo strany Statu chraneny
velmi silnymi monopolnymi zakonmi a nizka spotreba bola zabezpecena vysokymi
cenami. Odbyt domacich vyrobkov zapadoeurdopskych Statov bol zabezpecovany
ich zamorskymi koloniami. DnesSna ekondmia takyto spésob politiky nazyva ,dok-
trina obchodne;j bilancie* a cielom je udrzat pozitivnu obchodnu bilanciu.? Stadia
merkantilizmu delime na:

- ranny merkantilizmus — monetarny systém, datuje sa k 15. storoCiu a vyzna-
Cuje sa hromadenim drahych kovov v krajine a prechodom z hospodarskej
politiky stredoveku k rozvinutému merkantilizmu;

8 SUPIN, M. 2006. Medzinérodny marketing a obchod. s.55
" EUROEKONOM. 2018. Merkantilizmus a merkantilisti. [online]
8 LISY, J. a kolektiv. 2016. Ekonémia. s.20
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- rozvinuty merkantilizmus — v 16. storoci, rozhodujuce faktory ekonomiky boli
obchodna a neskoér platobna bilancia Statu;

- zrely merkantilizmus — v 17. storo€i, zmenilo sa myslenie a ekonomiku riadili
systémom menej kupovat, viac predavat a uvedomovania si potreby sucin-
nosti Statu a hospodarskej politiky;

- rozpad merkantilizmu — 17. a zaCiatok 18. storo€ia, spajame ho so vznikom
klasickej politickej ekonomie.®

Kameralizmus v porovnani s merkantilizmom, ktory bol vylu€ne ekonomickym
smerom bol smerom administrativnym, respektive ekonomicko-administrativnym
smerom.*® Najvacsia tvorba kameralistického smeru bola na izemi Rakusko-Uhor-
ska a Nemecka v 19. storo¢€i. Velky déraz okrem praktickych otazok z oblasti hospo-
darstva a posilfilovanie pozicie §tatu kladnou obchodnou bilanciou vyvozu tovarov
prevySujucich dovozenych tovarov kladol na zvySovanie rastu populécie. Tato ideo-
I6gia mala mat' za nasledok viacero faktorov:

- mocensky — viac poddanych predstavuje vacsiu armadu;

- rozpoctovy — viac obyvatelov = zvySeny vyber dani;

- dopytovy — zvySenie poltu obyvatelov zvySuje dopyt a zvacsuje trh;

- Ubytok populacie v predchadzajucich vojnach a epidémiach.

Déraz kameralizmu bol kladeny na bilanciu trhu prace, snahu o maximalizaciu
zamestnanosti a rozdelovanie prace na produktivhu a neproduktivnu. ZvySeny do-
raz kladol na polnohospodarstvo. Dobre fungujuce polnohospodarstvo malo zarugit
prosperitu priemyslu, remesiel a obchodu a malo zvysit sebesta¢nost’ a nezavislost
od dovozu. Snazil sa o motivaciu rolnikov na vlastnej péde rozdelenim velkostat-
karskej pédy, ¢im sa mala vyrovnat nerovnost medzi mestami a vidiekom.

Tedriu Davida Humeho a tohto Skétskeho filozofa povaZzujeme za jedného z pr-
vych a najvyraznejSich kritikov merkantilizmu. Oznacujeme ho ako predstavitela
formativnej ekondmie, ktora dala zaklad klasickej ekondmii. Odmietal aktivhu ob-
chodnu bilanciu a tvrdil, ze jej dosahovanim dochadza k hromadeniu mnozstva dra-
hych kovov, ¢o malo podla neho za nasledok zvy3ovanie cenovej hladiny a na-
sledné znizovanie medzinarodnej konkurencieschopnosti ekonomiky. To ovplyvriuje
export krajiny, ktory klesa a naopak stupa import. Obchodna bilancia sa tym vyrov-
nava, alebo dochadza k deficitu obchodnej bilancie. Aby zvySovanie objemu dra-
hych kovov v krajine nemalo za nasledok zvy3ovanie cenovej hladiny ekonomiky,
vyslovoval potrebuj zvySovania produkcie ekonomiky. Krajiny braniace sa zahranic-
nému obchodu poskodzovali viastné ekonomiky a uvedomoval si doleZitost’ medzi-
narodnej delby prace.*?

9 LISY, J. a kolektiv. 2005. Ekonémia v novej ekonomike. s.20

0 1ISY, J. a kol. 2018. Dejiny ekonomickych teérii. s. 42

1 BACISIN, V. 2020. Abeceda ekonomiky-kameralizmus. [online]

2 MAJEROVA, I. NEZVAL, P. 2011. Medzinarodni ekonomie v teorii a praxi. s.9
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Neveril, ze sukromné vlastnictvo je prirodzenym pravom, povazoval ho za nevy-
hnutné zlo. Sukromné vlastnictvo podla neho existovalo zo zasadného ekonomic-
kého problému nedostatku. Tvrdil, Ze ak by existoval neobmedzeny tovar, nepotre-
bovali by sme sukromny majetok. Nerovnaké rozdelenie bohatstva v spolo€nosti
povazoval ako pozitivnu vec. Tvrdil, Ze je to jeden z hlavnych dévodov preCo sa
ludia snazia zlepSovat a spolo¢nost tym ziskava délezité inovacie a jednotlivci sa
sebarealizuju. Veril v slobodu prejavu na trhu.3

Je autorom kvantitativnej tedrie pefiazi a bol zastancom nazoru, Ze objem pena-
zi v krajine nevplyva na realne bohatstvo krajiny. Pre rozvoj tejto tedrie vypracoval
mechanizmus vzajomného pdsobenia cien-zlata-tokov. Tvrdil, Zze zvySovanim obje-
mu zlata v krajine ako nasledku podpory aktivheho salda obchodnej bilancie, vedie
k zvySovaniu objemu ponukanych penazi v krajine a to ma za nasledok rast miezd
a cien v krajine. Toto zvySovanie cien tovarov znizuje konkurencieschopnost' kraji-
ny v zahrani¢i. Odlevom drahych kovov z krajiny by sa docielilo znizovanie miezd
a cien a konkurenéna schopnost krajiny na medzinarodnom trhu by vzrastla. Tvrdil
teda, Ze neustale udrziavanie aktivneho salda obchodnej bilancie krajiny ma nega-
tivny vplyv na jej konkurencieschopnost.4

Podla Humeho cenovy mechanizmus zlata zabezpecuje, Ze toky medzinarodné-
ho obchodu su vzdy vyrovnane, pretoZze objem exportu sa snazi vyrovnat objemu
importu. NajlepSie jeho tedriu mozno pochopit na priklade, kedy predpokladame
aktivne saldo obchodnej bilancie krajiny A s krajinou B, ktorej saldo je deficitné.
Humova tedria vyrovnavania salda obchodnej bilancie krajin popisuje priebeh usku-
to€fovania obchodu do Styroch etap:

1. etapa — krajina A dosahujuca aktivne saldo obchodnej bilancie zvySovanim ob-
jemu zlata vo vnutri ekonomiky ma za nasledok znizujuci objem zlata v ekono-
mike krajiny B, ¢im dosahuje tato krajina B zaporné saldo obchodnej bilancie;

2. etapa — v krajine A dochadza k rastu objemu pefiazi a v krajine B k poklesu
objemu penazi;

3. etapa — vplyvom predchadzajucich etdp dochadza k rastu miezd a cien v kra-
jine A, a poklesu miezd a cien v krajine B;

4. etapa — dochadza k poklesu objemu exportu krajiny A, a narastu objemu im-
portu a naopak v krajine B objem importu klesa a rastie objem exportu.

Vysledkom tychto 4 etap je konecné vyrovnanie salda obchodnej bilancie medzi
krajinami Aa B.*®

K vyraznému vyvoju medzinarodného obchodu prispeli taktiez klasické ted-
rie, neoklasické tedrie a alternativne tedrie medzinarodného obchodu. Medzi

1 BIERNAT, M. 2019. The economic theory of David Hume. [online]
14 Tamze S. 11
5 LIPKOVA, L. a kol. 2006. Medzinarodné hospodarske vztahy. s.38.
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najvyznamnejsich predstavitefov klasickych tedrii zaradujeme Adama Smitha a Da-
niela Ricarda.

Adam Smith tvrdil, ze G€ast krajiny v medzinarodnej delbe prace je determino-
vana prirodnymi, historickymi, technickymi, ekonomickymi a politickymi podmienky.
Tato tedria popisuje, Ze na zéklade schopnosti krajiny vyuZivat jednotlivé produké-
né podmienky a vyrabat tak tovary lacnejSie, si dana krajina vytvara takzvané abso-
lutne vyhody v porovnani s ostatnymi producentami.

Hodnota tovarov je vyjadrena mnozstvom prace vynalozenej na jeho vyrobu
a absolutnu vyhodu mé ta ekonomika, ktorej naklady na jednotku vyrobeného tova-
ru, su nizsie ako naklady v druhej ekonomike, alebo ma vyssiu produktivitu prace.'®

Bohatstvo naroda videl Adam Smith najma v delbe prace, ktora viedla k ras-
tu produktivity. Medzinarodna defba prace bola potom zdrojom bohatstva narodov,
ktoré sa do nej zapojili. Za najlepSi spdsob dosiahnutia tohto ciela povazoval vy-
tvorenie takych podmienok, pri ktorych by boli vyrobcovia tovarov absolutne ekono-
micky slobodni a mohli by v podmienkach existujucich zakonov samostatne vyra-
bat. Takuto politiku oznaoval pojmom ,laissez-faire” — politika nezasahovania Statu
do ekonomiky a sloboda konkurencie."”

David Ricardo uz vo veku 25 rokov bol zaradovany medzi najbohatSich Angli¢a-
nov. Svoje najvacsie uspechy dosiahol na burze, bez Specidlneho ekonomického
vzdelania, ale na zaklade praktickych skusenosti zo zivota. Neskor sa zacal zaobe-
rat' teoretickou ¢astou ekonémie a hladanim otazok a odpovedi.®

Na zaklade vyuZitia matematickych aparatov poukazal vyuZitim te6rie kompara-
tivnych vyhod, Zze medzinarodny obchod je vyhodny aj v takom pripade, ak krajina
nedisponuje Ziadnou absolutnou vyhodou, dosahuje vS8ak vyhodu relativhu alebo
komparativnu. Za najvyznamnejsie dielo Davida Ricarda povazujeme ,Zasady poli-
tickej ekondmie a danenia®, ktoré bolo publikované v roku 1817.°

David Ricardo ako prvy zadefinoval pojem alternativnej ceny. Alternativna cena
porovnava jednotkové ceny dvoch tovarov na vnutornom trhu. Jednotkové ceny sa
vyjadruju na zaklade mnoZstva pracovného €asu, ktory bol vynaloZeny na ich vy-
robu.?°

Vysledkom alternativnej ceny je vyjadrenie pracovného €asu, ktory bol potrebny
na vyrobenie jednotky jedného tovaru v porovnani s mnozstvom pracovného ¢asu
potrebného na vyrobu druhého typu tovaru.

18 MAJEROVA, |. NEZVAL, P. 2011. Mezinarodni ekonomie v teoreii a praxi. s.10

7 LIPKOVA, L. a kol. 2006. Medzinérodné hospodérske vztahy. s.39.

18 ISY, J. a kolektiv. 2016. Ekonomia. .22

1» NEUMANN, P. ZAMBERSKY, P. JIRANKOVA, M. 2010. Mezinarodni ekonomie. s.20
20 MAJEROVA, I. NEZVAL, P. 2011. Mezinarodni ekonomie v teoreii a praxi. s.12
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Klasické tedrie medzinarodného a zahrani¢ného obchodu postupnou liberaliza-
ciou koncepcii v medzinarodnych ekonomickych vztahoch nahradzaju neoklasické,
v niektorych literatirach nazyvané aj neoliberalistické tedrie. Vyvoj priemyslu eko-
nomicky vyspelych krajin viedol k vyraznej miere rastu ekonomickej expanzie, ¢o
odhalilo obmedzenosti domacich trhov. Krajiny sa postupne usilovali o odstranenie
prekazok v medzinarodnom obchode a vytvoreni novych odbytovych trhov pre svo-
je vyrobky. S ekonomickym rozmachom krajin a naslednym rozvojom medzinarod-
ného obchodu vznikalo viacero vyznamnych tedérii. Medzi najvyznamnejSie tedrie
neoklasického obdobia zaradujeme Heckscher-Ohlinovu tedriu, tedriu Specifickych
vyrobnych faktorov, Stopler — Samuelsonovu tedriu, Rybezinského teorému, Leon-
tiefov paradox a Zmeny komparativnych vyhod v narodnej ekonomike.?

Tedria Specifickych vyrobnych faktorov sa zaobera rozvojom medzinarodného
obchodu v pripade, ak je ¢ast vyrobnych faktorov vyuzitelna iba v uritom konkrét-
nom odvetvi a nie je mozna ich mobilita. Autormi tejto tedrie su americki ekonémo-
via Paul Samuelson a Ronald Jones. Vysvetluju v nej podstatu medzinarodného
obchodu ako rozdiely v relativnych cenach tovarov, ktoré su zapri¢inené nasledkom
odliSnej vybavenosti krajin vyrobnymi faktormi.

Tedria popisuje krajinu vyrabajucu dva tovary na ktorych vyrobu sa pouzivaju
vSetky tri vyrobné faktory — praca péda kapital. Praca ako volne pohyblivy vyrobny
faktor prelievajuci sa medzi jednotlivymi odvetviami v ramci narodnej ekonomiky
sa vyuziva pri vyrobe oboch tovarov. Kapital je vyuzivany pri tovaru prvého tovaru
a poda sa vyuziva pri vyrobe druhého tovaru. Kapital a pdda su Specifickymi vy-
robnymi faktormi. Praca je mobilnym vyrobnym faktorom. Specifikom $pecifického
vyrobného faktoru je charakteristika pre konkrétne odvetvie a nie je mozné ho vyu-
Zit v inych odvetviach. Mobilny vyrobny faktor je pohyblivy a mozno ho vyuzivat vo
viacerych vyrobnych odvetviach v ramci narodnej ekonomiky.

Paul Samuelson a Ronald Jones pomocou tedrie Specifickych vyrobnych fak-
torov vysvetluju podstatu medzinarodného obchodu ako rozdiely v relativnych ce-
nach tovarov vznikajucich ako nasledok réznych vybavenosti vyrobnymi faktormi.
Objem Specifickych faktorov v exportnych odvetviach narasta a to ma za nasledok
znizovanie objemu $pecifickych faktorov v odvetviach konkurujucich dovozu. Zak-
ladom tedrie Specifickych vyrobnych faktorov je zakon klesajucich vynosov, ktory
hovori, Ze kazda dodato¢na jednotka prace vloZzena do vyroby zabezpecuje stale
mensi rast jej objemu. Podla tohto zakona pri rovhakom mnozstve zvySnych vy-
robnych faktorov od uréitého bodu vo vyrobe ma za nasledok pokles hrani¢éného
produktu prace.?.

21| IPKOVA, L. a kol. 2006. Medzinarodné hospodarske vztahy. s. 45
2 Tamze s. 48
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Alternativne tedrie medzinarodného obchodu su ¢asto krat vo vyraznom rozpore
s hlavnymi teériami medzinarodného obchodu. Za hlavné tedrie povazujeme kla-
sické a neoklasické. Alternativne tedérie medzinarodného obchodu nespochybriuju
teoreticku spravnost klasickych tedrii, ale predov8etkym ich praktické vyuzite v hos-
podarskej politike a taktieZ poukazuju na nenapifanie vagsiny hlavnych predpokla-
dov na ktorych su tieto tedrie zaloZené. Za alternativne tedrie povaZujeme tedriu
detského odvetvia, tedriu ubijajuceho rastu, teériu periférnej ekonomiky a tedriu
rastucich vynosov z rozsahu.

V druhej kapitole rigoréznej prace sme popisali a zadefinovali ciele vyskumu pra-
ce, sformulovali sme jednotlivé hypotézy vysledkov, charakterizovali objekt a pred-
met skimania a zadefinovali metodiku vyskumu. Taktiez sme zadefinovali pouzité
metddy pre porovnavanie vybranych ukazovatelov a spdsob tvorby a zdroje jednot-
livych ekonomickych hodnét.

Cielom rigordznej prace ktory sme si stanovili bolo charakterizovat a analyzovat
vyvoj zapdjania sa Slovenska do medzinarodného obchodu po vstupe do EU. Dé-
raz sme kladli na odvetvovu a teritorialnu Strukturu. Vo vybranych sektoroch sme sa
zamerali na relevantné udaje z obdobia pred vstupom do Eurdpskej unie a po vstu-
pe do Eurdpskej Unie a porovnavali prinosy pripadne negativa vstupu Slovenska.

Popisali sme vyvoj a zmenu obchodnej politiky Slovenska po vstupe do Eurdp-
skej unie, charakterizovali akym spésobom ovplyvnilo nasu krajinu prijatie jednot-
ného colného sadzobnika a akym spésobom sa vedie medzindrodna obchodna
politika v suvislosti s uzatvaranim medzinarodnych zmlav.

Pristupili sme aj k analyze makroekonomickej situacie v SR. Na vybranych ma-
kroekonomickych ukazovatefoch sme analyzovali vyvoj makroekonomickej situacie
Slovenskej republiky. Pomocou makroekonomickych ukazovatelov vieme porovna-
vat’ celkovu vykonnost’ ekonomiky krajiny s inymi ekonomikami a dokazeme identifi-
kovat pri€iny upadku alebo rastu narodného hospodarstva. Zamerali sme sa najma
na ukazovatele ako su hruby domaci produkt, ceny priemyselnych vyrobcov, mie-
ra evidovanej nezamestnanosti, index priemyselnej produkcie, obchodnu bilanciu
v percentach HDP pred vstupom a po vstupe do Eurépskej Unie, vyvoj nominalne;
a realnej priemernej minimalnej mzdy, vyvoj miery inflacie a priame zahrani¢né in-
vesticie v SR.

Z prace a na zaklade vysledkov skumania konStatovat, ze vstup Slovenska
do Eurdpskej unie pozitivne ovplyvnil vSetky nami vybrané makroekonomické uka-
zovatele. Pri hrubom doméacom produkte doslo k vyraznému rastu, pricom prudko
rastuci hruby domaci produkt je symbolom zlepSujuceho sa stavu ekonomiky kra-
jiny. Rovnako priSlo k rastu nominalnej a reélnej priemernej a minimalnej mzdy,
urovne zamestnanosti, k zvySovaniu priamych zahrani¢nych investicii a k poklesom
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miery nezamestnanosti a vyvoja harmonizovaného indexu spotrebitel'skych cien ¢o
mozno povazovat za velky prinos vstupu SR do Eurépskej Unie.

V pokragovani prace sme sa pozreli na vyvoj obchodu v SR po vstupe do EU.
Zanalyzovali sme saldo obchodnej bilancie, porovnali dopady vstupu Slovenska
na vyvoj exportu a importu a zhodnotili otvorenost jeho ekonomiky. Z hladiska otvo-
renosti ekonomiky sme poukazali na klady a zapory a taktiez prilezitosti a mozné
rizika suvisiace s prili§ otvorenou alebo zatvorenou ekonomikou a popisali sme
zmenu stavu otvorenosti ekonomiky Slovenska vyplyvajucu zo vstupu do Eurép-
skej Unie. Vzhladom na velkost krajiny a jej geograficki polohu, je jednotny bez-
colny trh s ostatnymi krajinami unie, otvorenie ekonomiky a pracovného trhu, ako
aj zastupenie krajiny zaclenenej do unie najvacsich ekonomik sveta pri jednani
s krajinami mimo unie jednym z kfu¢ovych faktov rozvoja medzinarodného obchodu
a hospodarskeho rastu na Slovensku. Medzi vyznamné makroekonomické ukazo-
vatele vyvoja medzinarodného obchodu krajiny dokazujice vyznam vstupu Sloven-
ska do unie zaradujeme vyvoj exportu a importu, salda, a vplyv na vyvoj komodit
a sluzieb v krajine. V praci sme preukazali zlepSenie vo vSetkych vybranych ukazo-
vateloch Slovenska s priamou spojitostou so vstupom do EU.

V poslednej Casti prace sme sa venovali komoditnej Strukture zahrani¢ného ob-
chodu SR. V nadvaznosti na komoditnu Strukturu sme popisali teritorialnu Struktaru
medzinarodného obchodu s dérazom kladenym na spdsoby, postupy a rozdiely pri
uzatvarani medzinarodnych obchodov v suvislosti &i ide o obchod v ramci Clen-
skych krajin Eurépskej unie, alebo krajin mimo uniu.

V Uplnom zavere prace sme zhodnotili vstup Slovenskej republiky do Eurépskej
Unie na zaklade v praci spracovanych a popisanych vysledkov, vplyv vstupu Slo-
venskej republiky na vyvoj medzinarodného obchodu Slovenska, vyvoj a orienta-
ciu zahrani¢nej politiky ako jeden zo zasadnych Cinitelov ovplyvriujuci smerovanie
krajiny a vztahy s obchodnymi partnermi, prinosy ¢lenstva v podobe Strukturalnych
a investi¢nych fondov pre rozvoj krajiny a prilezitosti na buduci rozvoj a smerova-
nie medzinarodného obchodu. Tiez sme sa venovali najaktualnejej situacii prepa-
dov svetovych hospodarstiev a obchodu v spojitosti s prevladajucou pandémiou
COVID-19 a s tym suvisiacimi krokmi Eurdpskej unie uréenymi na podporu znizenia
negativnych dopadov na ekonomiku, obchod a hospodarstvo &lenskych krajin.
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Efektivnost’ verejnych sluzieb miestnej samospravy*

Petra MIKLEOVA*

Efficiency of public services of local government

Abstract

In this work we deal with the issue of efficiency of public services in local govern-
ment. The efficiency of public services lies not only in the expenditure that is spent
on a given service, but also in the satisfaction of citizens. In the theoretical part we
deal with knowledge from domestic and foreign literature, we define basic concepts
such as public administration, local government, public services, methods and tools
of management in the public sector. In the practical part, we specify the real ex-
penditures on selected services in selected municipalities and use a questionnaire
survey to determine the satisfaction of citizens. In the last part, we compare public
services in terms of public spending and citizen satisfaction. Using Swot analysis,
we deduce strengths, weaknesses, threats and opportunities and suggest ways to
address shortcomings.

Keywords: public services, effectiveness, local government, public expenditure

Uvod

Témou prace je efektivnost verejnych sluzieb miestnej samospravy. Vybrali sme
dve miestne samospravy s po¢tom obyvatelov do 2000. Efektivnost sme sledova-
li na Styroch vybranych verejnych sluzbach v ramci tychto dvoch samosprav, ako
udrzba verejnej zelene, udrzba a Cistota miestnych komunikacii, udrzba verejného
osvetlenia a zber a odvoz komunalneho odpadu. Cielom prace je vyhodnotit' efek-
tivitu verejnych sluzieb v konkrétnych obciach. Poukézat’ na to, ako hospodarne
vedia samospravy zaobchadzat' s verejnymi financiami a pritom uspokojit' potreby
obCanov. Malé obce sa bohuzial stretavaju s nedostatkom financii, ktoré by boli
potrebné v rdmci obnovy a modernizacie. Preto si miestne samospravy musia dob-
re premysliet kazdy jeden vydavok z rozpoctu obce. Ked si obec nestrazi svoje
vydavky méze to mat negativne nasledky, ako zadlZenie uvermi, ¢o méze vyustit

* Petra Mikleova, Vysoka Skola ekonémie a manazmentu verejnej spravy v Bratislave, Furde-
kova 16, 851 04 Bratislava, e-mail: petul@atlas.sk
1 Prispevok bol spracovany podla bakalarskej prace Studentky.
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az do nutenej spravy. Efektivnost verejnych sluzieb v8ak suvisi aj so spokojnostou
obcanov. Jednou z najhlavnejSich priorit je zabezpecit, aby bol ob&an s verejnymi
sluzbami spokojny. Malé obce sa stazuju, ze financie, ktoré maju k dispozicii nie-
kedy nestacia ani na plynuly chod spravy. Miestne samospravy maju za ulohu za-
bezpedit obyvatelom dobru kvalitu zivota a k tomu patri Cistota a poriadok v obci,
kvalitné komunikacie, kvalitné a Usporné verejné osvetlenie, udrzba verejnej zelene
a triedenie komunalneho odpadu. V praci sme pomocou réznych metdd skimania
zozbierali potrebné informacie, aby sme dosiahli ciel prace. Ten bol zlozeny z men-
Sich cielov v kazdej kapitole. V prvej kapitole uvadzame poznatky z domacej a za-
hrani¢nej literatary, ktoré sluZia na orientaciu v danej problematike. V druhej kapitole
sa pokuSame naplnit Ciastkové ciele prace, a to zberom informacii formou riadené-
ho rozhovoru s uctovni¢kami obecnych uradov, zberom internych dokladov, ktoré
nam poskytli a spracovali na zéklade naSej ziadosti a dotaznikovym prieskumom.
Tieto informacie spracivame a poukazujeme na skuto¢né vydavky spojené so za-
bezpe€ovanim verejnych sluzieb v dvoch vybranych obciach za sledované obdobie
a porovnavame, ktorej obci sa dari efektivnejSie narabat' s verejnymi zdrojmi. V po-
slednej kapitole poukazujeme na nedostatky a navrhujeme mozné rieSenia, avsak
si uvedomujeme, Ze na modernizaciu treba financie. Malé obce maju problém s naj-
denim finan&nych zdrojov a preto by mali v ramci riadenia verejnych vydavkov pre-
hodnotit kazdu zmluvu s externym dodavatelom a uSetrit na tychto vydavkov, ak si
samosprava plynuly sled verejnych sluzieb vie zabezpecit internymi zdrojmi. Na to
samozrejme potrebuje kvalifikovanych zamestnancov. Efektivita verejnych sluzieb
spociva prave v spokojnosti ob&ana. Z toho vyplyva, Ze aj ked' su vynalozené ne-
malé prostriedky na verejné sluzby a v pomerne vysokej kvalite to eSte neznamena,
Ze splfiaju svoj ciel. Ak sluzby nie si zabezpe&ované tak, aby uspokojili potreby
obcanov, tak su neefektivne.

1 Efektivnost’ verejnych sluzieb vo vybranych obciach

V tejto kapitole sa budeme zaoberat vybranymi druhmi verejnych sluzieb v ob-
ciach Andovce a BeSenov. Charakterizujeme si vybrané obce, konkrétne sluzby,
spbsob akym sa zabezpeduju a financuju. Vybrali sme si dve samospravy, ktoré su
si podobné z hladiska poctu obyvatelov, aj ked' kvalita poskytovanych sluzieb sa
mdze odliSovat.

Efektivnost’ verejnej sluzby sa meria z dvoch hladisk a to z hladiska vydavkov
a z hladiska spokojnosti obyvatelov obce. Verejné sluzby v miestnej samosprave
uz dnes nemusia byt poskytované len verejnym sektorom, ale mézu byt tieto sluz-
by zabezpefované sukromnym alebo neziskovym sektorom na zaklade zmluvného
vztahu. Zodpovednost vSak stale zostava len na samosprave.
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Financovanie verejnych sluzieb sa uskutoCriuje z verejnych financii. Na financo-
vani verejnej sluzby sa okrem obce méze podielat i samotny spotrebitel ako na-
priklad pri sluzbe komunalny odpad, kde sa na financovani podiela ob&an formou
poplatku.

V prvej podkapitole si osobitne kazdu obec charakterizujeme z hladiska geogra-
fickej polohy, poctu obyvatelov a uvedieme Statutarnych zastupcov, ktori sa po vol-
bach do samosprav v roku 2018 zhostili tejto funkcie.

V dal$ej podkapitole si charakterizujeme konkrétne verejné sluzby, ktoré funguju
v danych obciach a znazornime kofko verejnych financii sa vynaklada na sluzby
poskytované konkrétnymi obcami. Zameriame sa na popis sluzby a skuto¢né vy-
davky z rozpoctu obce vynaloZené na danu sluzbu za sledované obdobie, ktoré je
v nasom pripade obdobie od roku 2016 do roku 2019.

A v poslednej podkapitole si pomocou dotaznikového prieskumu zistime spokoj-
nost ob&anov s verejnymi sluzbami.

1.1 Charakteristika obce Andovce a BeSenov

Obec Andovce lezi na juznom Slovensku, v Nitrianskom kraji, v Novozamockom
okrese asi 3km severozapadne od okresného mesta Nové Zamky. Obec je ¢lenom
mikroregionu Cergat-Vah, mikroregionu Novozamocko a Zdruzenia obci dolného
Zitného ostrova. Obec sa nachadza na Podunajskej nizine, v juhozapadnej &asti
okresu Nové Zamky. V su€asnosti ma obec 1513 obyvatelov. Starostom obce je
Peter Puss, ktory sa po prvykrat stal starostom obce Andovce po volbach do samo-
spravy obci v roku 2018. Dovtedy zastaval funkciu zastupcu starostky. Andovce sa
rozkladaju na ploche 1235 ha. Hustota obyvatelstva je 120 obyvatelov na kilometer
Stvorcovy. Obec lezi v nadmorskej vySke 110 m.n.m. V obci sa nachadza materska
Skola, posta, obecny uUrad, mladeznicke centrum, muzeum, kniznica aj pamiatka
obetiam prvej a druhej svetovej vojny. V centre obce stoji rimsko-katolicky kostol,
ktory pochadza z roku 1741, ale vzhladom na vySsi poCet veriacich ho v roku 1858
zvacsili. Posledna vacsia rekonstrukcia kostola bola v roku 1970, ked' vybudovali
aj novu sakristiu. V roku 2008 sa zrekonstruovala strecha, kostol dostal nové okna
a novu malovku.? V su¢asnosti sa obec rozrasta a to vdaka vystavbe novych rodin-
nych domov, €o priaznivo vplyva na rast obyvatel'stva.

2 https://www.andovce.sk/sk
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Obrazok 1 Erb obce Andovce

Zdroj: https://www.andovce.sk/sk/symboly-obce

Obec Besenov sa nachadza v zapadnej Casti Slovenska. Je to obec v okrese
Nové Zamky a Nitrianskom kraji. Rozprestiera sa na uzemi s plochou 1710 ha,
v nadmorskej vyske 120m. n. m. LeZi v Podunajskej nizine na favom brehu Zitavy,
13km juhovychodne od Surian. Z hladiska klimy patri toto zemie do teplej oblasti.
V obci je rimsko-katolicky barokovy kostol Narodenia Panny Marie z roku 1745. Je
postaveny v strede obce. Kostol bol postaveny v barokovom Style a v roku 1809 bol
klasicky prestavany. Od roku 1985 ma kostol novy kriz na vezi, 1989 — pozlatenie
tohto kriza. Od roku 2000 do 2003 — celkova rekonstrukcia. Pri kostole sa nacha-
dza kaplnka Panny Marie, ktoru pre cirkev dala postavit rodina Gubova. BeSerov
je vyznamna archeologicka lokalita. Obyvatelia sa zaoberali pofnohospodarstvom,
hlavne pestovanim kvalitnej zeleniny. Tejto ¢innosti sa venuju dodnes. V su¢asnosti
ma obec 1708 obyvatelov. Starostom obce je Ing. Gabriel Timoransky, ktory sa uz
po niekolkykrat stal Statutarom obce. V obci sa nachadza materska Skola, zakladna
Skola, ambulancia praktického aj detského lekara, posta a obecny urad.®

Obrazok 2 Erb obce BeSenov

Zdroj: http.//www.besenov.ocu.sk/sk/index.php ?ids=5

% https://www.vesenov.ocu.sk/sk/
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1.2 Charakteristika, zabezpec€ovanie a financovanie vybranych verejnych
sluzieb vo vybranych obciach

Verejna zelen

Mnozstvo a kvalita zelene patri k dolezitej zlozke Zivota kazdého Cloveka Zijuce-
ho v obci. Verejna zelen predstavuje vSetky zelené plochy, kde sa nachadzaju stro-
my, kroviny, byliny, kvety a nezivé prvky v katastralnom uzemi obce. Kvalita Zivota
obCanov suvisi prave s udrzbou verejnej zelene. Kazdy ¢lovek chce Zit' v prostre-
di, kde sa nachadza vela zelene, ktora je neustale udrziavana. Toto prostredie vie
vyuzit na relax, oddych, Sport a zdbavu. Obec ma povinnost zo zakona udrziavat
verejnu zelen v dobrom stave, zabezpecovat udrzbu a obnovu zelene. To znamena,
Ze aj vydavky spojené s obnovou a udrzbou verejnej zelene mé na starosti prislus-
na obec, ktora tieto sluzby moéze vykonavat vo svojej rézii, prostrednictvom svojich
zamestnancov alebo vyuZit' sluzby sukromného sektora. Tato verejna sluzba je fi-
nancovana z rozpoctu obce.

Udrzba verejnej zelene v obci Andovce

Udrzbu zelene zabezpeduju zamestnanci obecného Uradu, nezamestnani a fy-
zicka osoba, s ktorou ma obec uzatvoreny zmluvu. Na zéklade nej vykonava ko-
senie verejného priestranstva. V roku 2018 sa predosla starostka pokusila znizit
vydavky na kosenie verejného priestranstva a rozviazala zmluvu a tuto sluzbu za-
bezpecovali zamestnanci obecného Uradu. V tom roku ako znazorriuje aj tabulka 1
vydavky na kosenie klesli. Zamestnanci a nezamestnani v ramci aktivaénych prac
zabezpecuju vysadbu kvetin, rastlin, stromov a udrzbu zelene. Miestne zahradnic-
tvo pomaha s vysadbou letni¢iek a okrasnych rastlin. Vydavky spojené s udrzbou
zelene su znazornené v tabulke 1, kde su vydavky rozdelené do troch skupin v sle-
dovanom obdobi. Tieto tri skupiny predstavuju vydavky na zéklade zmluvy s fyzic-
kou osobou — kosenie, benzin do kosaciek a nakup kvetin, rastlin a zeminy. V obci
sa v ramci projektu ,, Zelené obce Slovenska“ organizuje spologenska akcia vysad-
by mladych stroméekov v parku svatej Rozalie.
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Tabulka 1 Vydavky na verejnu zelen v obci Andovce v Eurach

Zdroj: Vlastné spracovanie podla tdajov poskytnutych obcou

Udrzba verejnej zelene v obci Beseriov

Udrzbu a kosenie verejného priestranstva v obci Be$efiov zabezpeduju zamest-
nanci obecného uradu a pracovnici na aktivanych pracach z dradu prace. Vacsie
prace ako Uprava zeminy, opilovanie stromov zabezpecuje firma GUBO s.r.o0., ktora
je priamo z obce. V tabulke 2 su znazornené naklady spojené s udrzbou zelene
v obci BeSenov, ktoré su rozdelené do troch skupin za sledované obdobie.

Tabulka 2 Vydavky na verejnu zelen v obci Besenov v Eurach

Zdroj: Vlastné spracovanie podla tdajov poskytnutych obcou
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Miestne komunikacie

Podfa zékona €. 135/1961 Zb. o pozemnych komunikaciach je spravca miestnych
komunikacii zodpovedny odstranovat prekazky v zjazdnosti miestnych komunikacii,
v schodnosti priechodov pre chodcov na miestnych komunikaciach a prejazdnych
usekoch ciest cez obec ako aj prekazky v schodnosti miestnych komunikacii urce-
nych vyhradne pre chodcov. Udrzbu a gistotu miestnych komunikéacii zabezpe&uje
obec. Vela obci v ramci aktivanych prac zabezpecuje €istotu na uliciach prostred-
nictvom nezamestnanych z Uradu prace, socialnych veci a rodiny. Finanéné pro-
striedky, ktoré obec vynaklada na udrzbu, obnovu, Cistotu alebo vybudovanie miest-
nych komunikacii je z verejnych financii. Niektoré obce mézu ziskat financné zdroje
predajom pozemkov na vystavbu rodinnych domov a pouzit ich na tieto ucely.

Udrzba a éistota miestnych komunikacii v obci Andovce

Z udajov, ktoré nam poskytla obec sme vydavky na udrzbu miestnych komuni-
kacii rozdelili do dvoch skupin a to vydavky na bezné opravy a kapitalové vydavky
ako spevnenie chodnikov alebo vytvorenie celej ulice, ktoré su zachytené v tabulke
3. Nakolko je obec velmi lukrativna z hladiska svojej polohy, v poslednej dobe sa
zvySil narast kupy pozemkov s cielom vystavby rodinnych domov a tym vybudo-
vanie novych lokalit, o si Ziadalo investicie do upravy pristupovych ciest. Mladi
ludia z mesta sa stahuju do obce, ktora ponuka vyhody vidieckeho prostredia, ale
pritom blizkost’ okresného mesta vzdialeného len 3km. Pravidelnu udrzbu a Cistotu
ma na starosti zamestnankyna obecného Uradu, ktora je zaroven aj koordinatorka
pre nezamestnanych a nezamestnani. V ramci aktivaénych prac zabezpecuju Cis-
totu a poriadok v uliciach. Rekonstrukcie chodnikov alebo vacsie prace suvisiace
s miestnymi komunikaciami zabezpec€uje sukromna firma EPKER s.r.0. na zéklade
zmluvy.
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Tabulka 3 Vydavky na udrzbu a €istotu miestnych komunikacii v obci An-
dovce v Eurach

Zdroj: Vlastné spracovanie podla tdajov poskytnutych obcou

Udrzba a éistota miestnych komunikacii v obci BeSeriov

Udrzbu a aj gistotu miestnych komunikacii zabezpeduji zamestnanci obecného
uradu a pracovnici, ktori vykonavaju aktivaénu ¢innost. Rekonstrukciu chodnikov
a mensiu udrzbu miestnych komunikacii spravuju muzi spolu s koordinatorom obec-
ného uradu. O parky, detské ihriska a plochu pri kultirnom dome sa staraju Zeny
spolu upratovackou obecného uUradu. Vycistenie jarkov zabezpecuje firma GUBO
s.r.o. s ktorou ma obec uzatvorenu zmluvu. Je to miestna firma, ktora pomaha obci
aj s inymi ¢innostami v ramci zabezpeCovania verejnych sluzieb. Rekonstrukcia
chodnikov v obci prebehla v rokoch 2016 a 2017, kedy obec vynalozila nemalé
finanéné prostriedky na rekonstrukciu starych chodnikov. V buducnosti, ak bude
mat obec k dispozicii finan&né prostriedky pokraCovat s rekonstrukciou v dalSich
uliciach. V tabulke 4 sme si vydavky rozdelili na bezné vydavky a kapitalové za sle-
dované obdobie.
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Tabulka 4 Vydavky na udrzbu a €istotu miestnych komunikacii v obci Be-
Senov v Eurach

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade udajov poskytnutych obcou

Verejné osvetlenie

Medzi dalSiu sluzbu, ktort zo zakona o obecnom zriadeni musia samospravy za-
bezpedit je fungujuce verejné osvetlenie. Tato sluzba ma zabezpedit obéanom bez-
pecnost a dobru viditefnost v no€nych hodinach .V mnohych obciach na Slovensku
maju zastarané osvetlenie a s nim spojené nemalé naklady na spotrebu energie
a tiez vydavky na opravu. Preto je potrebné, aby sa podla finanénych moznosti
obce uskuto€nila vymena starého poulicného osvetlenia za moderné osvetlovacie
systémy. Prevadzkovanie starého osvetlenia je nehospodarne a zvySuje naklady
na prevadzku a udrzbu. Moderné systémy ponukaju moznosti zniZzenia spotreby
energie, av8ak vymenu starého osvetlenia za nové, moderné si z vlastnych pro-
striedkov nemdzu dovolit. Spravu tejto sluzby mézu obce zabezpelovat externe
alebo interne z rozpoctu obce.

Udrzba verejného osvetlenia v obci Andovce

Udrzbu verejného osvetlenia vykonava sukromna firma Elektro KISS, ktora za-
bezpecuje udrzbu, modernizaciu a vSetky ukony spojené s prevadzkovanim. V obci
Andovce v roku 2016 prebehla vymena starych Ziaroviek za nové LED Ziarovky,
ktoré mali prispiet k znizeniu nakladov za elektricku energiu. Aj napriek tomu patria
naklady na prevadzku medzi najvacésiu zataz obce. V tabulke 5 su zhrnuté vydavky
na udrzbu, modernizaciu a spotrebu elektrickej energie verejného osvetlenia.
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Tabulka 5 Vydavky na verejné osvetlenie v obci Andovce v Eurach

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade udajov poskytnutych obcou

Udrzba verejného osvetlenia v obci Beserov

Udrzbu verejného osvetlenia zabezpeduje firma ELEKTRO MK s.r.o. Posledna
rekon&trukcia a vymeny starych osvetlovacich telies s vysokou spotrebou energie
a nizkou ucinnostou za efektivnejsie a uspornejsie ziarivky boli uskutonené v roku
2009 a 2010. Odvtedy nebola vykonana vacsia investicia do verejného osvetlenia.
V sledovanom obdobi su zahrnuté vydavky na bezné opravy a spotrebu elektrickej
energie znazornené v tabulke 6. Z danej tabulky vyplyva, Ze modernizéacia verejné-
ho osvetlenia, ktora prebehla pred sledovanym obdobim prispela k znizeniu nakla-
dov spotreby elektrickej energie.

Tabulka 6 Vydavky na verejné osvetlenie v obci BeSeriov v Eurach

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade udajov poskytnutych obcou
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Komunalny odpad

Poslednou nami vybranou verejnou sluzbou je komunalny odpad. Zo zakona
je obec povinna odpad odstrafiovat. Komunalne odpady su odpady z domacnosti
obcanov, z Cinnosti podnikatefov a z innosti obce, ktoré vznikaju na uzemi kon-
krétnej obce. ZloZkami komunalneho odpadu, ktoré by sme mali triedit’ su papier,
sklo, plasty a odpad zo zelene. Triedenie je velmi aktudlna zalezitost, ktora dava
prilezitost obciam a v kone€nom dosledku aj obanov moznost' zniZit’ si poplatok
za komunalny odpad. Financovanie tejto sluzby neostava len na samosprave, ale
sa na nej podiela aj samotny spotrebitel Cize obyvatel obce a to vo forme poplatkov
za komunalny odpad a drobné stavebné odpady. V niektorych obciach maju vybu-
dovany zberny dvor, kde sa daju odovzdat r6zne komodity.

Zber a odvoz komunalneho odpadu v obci Andovce

Zber a odvoz komunalneho odpadu v obci zabezpeduje firma Brantner Nové
Zamky s.r.o., ktora na zaklade zmluvy kazdy druhy tyZden v utorok zabezpeduje
odvoz komunalneho odpadu. Smetné nadoby na komunalny odpad zabezpecuje
obec. Separovany odpad sa odvaza spred rodinnych domov podla harmonogra-
mu. Pri rodinnych domoch sa tieto zlozky odpadu vytrieduji do osobitnych vriec.
V ramci separovania su v obci umiestnené kontajnery na sklo. V obci nie je zriadeny
zberny dvor. Zber biologického odpadu sa vykonava dvakrat ro¢ne na jar a na jesen
na zaklade zmluvy so sukromnou osobou. Na tieto ucely si obec vypozi€iava traktor.
Tabulka 7 zobrazuje naklady spojené so zberom, odvozom a ulozenim komunalne-
ho ale aj biologického odpadu. Tato sluzba nie je vyhradne financovana z rozpo¢-
tu obce, ale na jej financovani sa podiela spotrebitel ¢ize obyvatel obce. Preto si
v tabulke 8 znazornime vysku poplatku za komunalny odpad za sledované obdobie
na jedného obyvatela.
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Tabulka 7 Vydavky na zber a odvoz komunalneho odpadu v obci Andovce
v Eurach

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade udajov poskytnutych obcou

Tabul'ka 8 Vyska poplatku za komunalny odpad v obci Andovce na obyva-
tela v Eurach

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade VZN obce Andovce

Zber a odvoz komunalneho odpadu v obci BeSenov

Firma Brantner Nové Zamky s.r.o. zabezpe€uje odvoz komunalneho odpadu
na zaklade zmluvy kazdy druhy tyzden. Zberné nadoby, ktoré su vydané obyvate-
fom obce su v najme od uvedenej firmy. V obci je zberny dvor , kde mézu ob&ania
odovzdat’ vytriedené zlozky komunalneho odpadu ako sklo, félie, textil a nefunkéné
elektronické spotrebi¢e. Spred rodinnych domov sa zbieraju do vriec umelé fla-
Se raz mesacne a papier Styri krat ro€ne podla harmonogramu, ktory je zverejne-
ny na webovej stranke obce. Obec ma najomnu zmluvu s firmou AGROPROFIT
BeSenov a.s. na prengjom pofného hnojiska, kde moézu obc&ania vynasat bio od-
pad. V roku 2017 sa podarilo z nenavratného finanéného prispevku zakupit traktor
s prislusenstvom a tak zber biologického odpadu je v rézii obce a raz ro¢ne firma
BIOPRODUKT Dunajsky Klatov, s.r.o. zabezpecuje drvenie bio odpadu na zakla-
de zmluvy. Tabulka 9 znazorfiuje naklady na zber a odvoz komunalneho odpadu,
najom polného ohniska a drvenie bio odpadu. Aj v tomto pripade znazornime v ta-
bulke 10 vySku poplatku za komunalny odpad na obyvatela za sledované obdobie.
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Tabulka 9 Vydavky na zber a odvoz komunalneho odpadu v obci BeSenov
v Eurach

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade udajov poskytnutych obcou

Tabulka 10 VysSka poplatku za komunalny odpad v obci BeSenov na obyva-
tefa v Eurach

Zdroj: Vlastné spracovanie na zéklade VZN obce BeSeriov

1.3 Prieskum spokojnosti obéanov s konkrétnymi sluzbami

Nakolko efektivnost verejnej sluzby sa meria nielen po tej vydavkovej stranke,
ale prave spokojnostou zakaznika , o je v naSom pripade ob¢an, sme si pomo-
cou dotaznika urobili prieskum spokojnosti s verejnymi sluzbami vo vybranych ob-
ciach. Dotaznikova metdda patri medzi jednu z naj€astejSie pouzivanych metdd vo
vyskume. Medzi vyhody patria zber informacii za pomerne kratky ¢as, anonymita
obyvatelov, respondenti maju viac €asu na premySlanie, lahké vyhodnotenie najma
pri uzatvorenych otazkach. Bohuzial tato forma ma aj svoju nevyhodu a to mala
navratnost dotaznikov.

Objektom skumania boli obyvatelia obci Andovce a BeSenov. Tento prieskum
sme sa rozhodli realizovat’ rozdanim dotaznikov v obciach. S rozdavanim dotazni-
kov nam pomahali znamy a rodina z vybranych obci. Samozrejme, ze sa nam vSet-
ky nevratili. Nie kazdy bol ochotny sa prieskumu zucastnit. Napriek tomu sa nam
v8ak podarilo naspéat ziskat vySe polovicu rozdanych dotaznikov.
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Dotaznik obsahoval vek a pohlavie respondenta a 7 otazok, ktoré boli zamerané
na spokojnost’ s verejnymi sluzbami, ktoré obec poskytuje. Prieskumu sa zucastnilo
53 respondentov z obce Andovce, z toho 38 zZien a 15 muzov. Z obce BeSenov to
bolo 48 respondentov, z toho 30 zien a 18 muzov. Vyskumu sa zucastnilo 25 % res-
pondentov vo veku 18 — 30 rokov, 48 % respondentov vo veku 31 — 60 rokov a 27 %
respondentov vo veku 61 — 75 rokov.

V Andovciach na otazku spokojnosti s udrzbou verejnej zelene odpovedalo 80 %
respondentov, ze su spokojny a 20 % nespokojny. Z toho najviac ludi odpoveda-
lo kladne z vekovej skupiny 31-60 ro¢nych. V BesSenove to bolo 30% spokojnych
a 70% nespokojnych.

Na otazku , i su spokojni s Cistotou a udrzbou miestnych komunikacii odpoveda-
lo 40 % spokojny a 60% nespokojny v obci Andovce. Najviac nespokojnych ob&anov
bolo medzi vekovou skupinou 31 — 60-rocnych. V BeSefiove bolo 78% spokojnych
a 22% nespokojnych. Nespokojnych ob€anov predstavovala ta ista skupina ako
v druhej obci.

V Andovciach na otazku spokojnosti s udrzbou verejného osvetlenia odpoveda-
lo 35% opytanych spokojny a 65% nespokojny. Vekova skupina 18 — 31-ro¢nych
predstavovala nespokojnych respondentov. V BeSerove to bolo 45% spokojnych
a 55% nespokojnych. V tejto obci to bola skupina 31 — 60-rocnych, ktori odpovedali
zaporne.

K otazke, &i su obyvatelia spokojny so zberom a odvozom komunalneho odpadu
sa v Andovciach vyjadrilo kladne 25 % respondentov. Zaporne 75%, ¢o predstavo-
valo najviac zastupenu vekovu skupinu 31 — 60-ro¢nych. Kladne sa vyjadrilo 89%
ob&anov BeSenova a 11% zaporne. Tych 11% predstavovala vekova skupina 61 —
75-ro€nych.

Obec Andovce — na otazku spokojnosti so zberom biologického odpadu kladne
odpovedalo 59% respondentov a 41% zaporne. Skupinu ob&anov s kladnou odpo-
vedou predstavovali 31 — 60-ro¢ni . Obec BeSenov — kladne 63% a zaporne 37 %.
Kladne odpovedajuci takisto v tej vekovej skupine ako v Andovciach.

Z prieskumu vyplyva, ze az 90% obcCanov Andoviec ma dostatocné informacie
ohladne triedenia odpadu a 10 % nie. BeSeriov je na tom obdobne 88% ob&anov ma
dostatok informacii a 12% nema. Odpovedou, Ze maju dostatok informacii ohfadne
triedenia odpadu v obidvoch obciach predstavovali 31 — 60-roéni.

V Andovciach sa otazke, ¢i by prijali zistovanie spokojnosti s verejnymi sluzbami
vyjadrilo 45% obcanov kladne a 55% zaporne. V BeSenove 71% kladne a 29 % za-
porne. V obidvoch obciach bola kladna odpoved najviac zastupena zo strany veko-
vej skupiny 31 — 60-ro¢nych.
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Z prieskumu vyplyva, ze v obci Andovce su obyvatelia spokojny so sluzbami
udrzba verejnej zelene a zber biologického odpadu. Nespokojny su s udrzbou a €is-
totou miestnych komunikacii, s udrzbou verejného osvetlenia a so zberom a od-
vozom komunalneho odpadu. Az 90% obcanov uviedlo, Ze ma dostatok informa-
cii ohladne triedenia odpadu, ale bohuzial sa to nepremietlo do Urovne triedenia
v obci. V obci BeSefiov sa nam na zaklade prieskumu podarilo ziskat informacie
, Ze obCania su spokojny so sluzbami udrzba a Cistota miestnych komunikacii, so
zberom a odvozom komunalneho odpadu a so zberom biologického odpadu. Ne-
spokojny su s udrzbou verejného osvetlenia a s udrzbou verejnej zelene. Aj v tejto
obci obyvatelia uviedli, Ze maju dostatok informacii ohladne separovania, ale tak
isto ako v druhej sledovanej obci to urover triedenia vyvracia. Pri porovnani dvoch
obci z hladiska spokojnosti obanov je viac spokojnych v obci BeSeriov.

2 Vysledky zisteni vo vybranych obciach

V tretej kapitole si porovname vysledky v obciach z hladiska vydavkov a z hla-
diska spokojnosti ob¢anov. Pomocou SWOT analyzy identifikujeme silné a slabé
stranky, prilezitosti a hrozby. Pokusime sa najst vhodné rieSenia, ktoré by mali pri-
spiet’ k spokojnosti ob&anov a k zniZeniu vydavkov. Lebo hlavnym ciefom verejnych
sluzieb je uspokojenie potrieb ob&anov.

2.1 Porovnanie vysledkov vybranych verejnych sluzieb vo vybranych ob-
ciach

V druhej kapitole sme si vycislili skuto&né vydavky, ktoré sa vynakladaju na vy-
brané verejné sluzby v sledovanom obdobi v obciach Andovce a BeSenov. Po-
mocou prieskumu sme zistili spokojnost’ ob&anov s konkrétnymi sluzbami. V tejto
podkapitole si porovname tieto vysledky. Na to, aby sme si ich mohli porovnat’ po-
trebujeme vydavky na kazdu sluzbu premenit’ na jedného obyvatela, pretoZe v ob-
ciach nie je rovnaky pocet obyvatelov.

Porovnanie vydavkov a spokojnosti obéanov na udrzbu verejnej zelene vo
vybranych obciach

Na zaklade udajov, ktoré sme uviedli v tabulke 1 a v tabulke 2 sme urobili pre-
pocCet na jedného obyvatela. V obci Andovce za sledované obdobie bol v prieme-
re vydavok na jedného obyvatela v sume 4,23 € a v obci BeSeriov to bolo 1,22 €.
Z uvedeného vyplyva, Ze v obci BeSefiov maju mensie vydavky na udrzbu verejne;j
zelene. Najvacsi rozdiel vo vydavkoch je prave vydavok na kosenie. Zatial, ¢o v Be-
Senove si kosenie verejného priestranstva zabezpecuje obecny urad, v Andovciach
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je to sukromna osoba, ktorej vydavky v priemere za rok v ramci sledovaného ob-
dobia su 5486,90 € a tym padom sa navysuju celkové vydavky na udrzbu zelene
na jedného ob&ana. Ale napriek tomu, Ze vydavky su v BeSefiove nizke obyvatelia
v prieskume uviedli, Ze su nespokojny s touto sluzbou. Naopak v Andovciach bolo
az 80% respondentov spokojnych. Na zaklade rozhovoru s uctovni¢kami obecnych
uradov sme sa dozvedeli, ze v Andovciach vynakladaju viac financii na vysadbu
letniCiek, réznych okrasnych kvetin a mladych stroméekov. Zatial, €¢o v BeSeriove
neminaju na vysadbu.

Porovnanie vydavkov a spokojnosti obéanov na udrzbu a Cistotu miest-
nych komunikacii vo vybranych obciach

V obci Andovce boli vydavky na miestne komunikacie v sledovanom obdobi
v priemere 6,70 € na jedného ob&ana. NajvySSie vydavky pripadali na spevne-
nie pristupovych ciest v novovytvorenych lokalitach. V obci BeSenov sa naklady
na udrzbu komunikacii pohybuju v priemere 5,45 € obyvatela. Vydavky obsahovali
naklady na rekonstrukciu chodnikov. Aj v tomto pripade vykazuje obec BeSeriov
o nie¢o mensie vydavky na jedného obyvatela na danu sluzbu ako druha obec. Co
sa tyka spokojnosti ob&anov, je vacsia v BeSefiove ako v Andovciach. S touto sluz-
bou su v Andovciach nespokojny, ¢o podla informacii uctovni¢ky obecného uradu
moZe suvisiet' s nevybudovanim pristupovych ciest v novych lokalitach.

Porovnanie vydavkov a spokojnosti ob€anov na udrzbu verejného osvetle-
nia vo vybranych obciach

V obci Andovce aj napriek vymene Ziaroviek do verejného osvetlenia v roku 2016
boli vydavky na jedného obyvatela v sledovanom obdobi v priemere 13,55 €. V obci
BesSeriov bola uskutoénena takato vymena Ziaroviek pred sledovanym obdobim,
¢o sa velmi odzrkadlilo na Uspore elektrickej energie, ktora je o viac ako polovicu
mensia ako v obci Andovce. Tymto spdsobom sa podarilo znizit vydavky na verejné
osvetlenie v priemere na hodnotu 3,21 € na jedného obyvatela. Na zaklade dotaz-
nikového prieskumu ani v jednej zo sledovanych obci neboli s poskytovanim sluzby
ob&ania spokojny. U&tovni¢ky obecnych uradov uvadzaju, Ze tento stav moze savi-
siet' s Castymi vypadkami verejného osvetlenia, ktoré sa samozrejme obce snazia
urgentne riesit. Ale nie vzdy sa to podari vyriesit do par dni.

Porovnanie vydavkov a spokojnosti obéanov na zber a odvoz komunalne-
ho odpadu vo vybranych obciach

Vydavky na zber a odvoz komunalneho odpadu na obyvatela je v obciach nasle-
dovny: obec Andovce za sledované obdobie v priemere 15,99 € a obec BeSenov
21,17 €. V tabulkach sme si znazornili vy$ku poplatku v obidvoch obciach na oby-
vatela a z uvedenych vysledkov vyplyva, Ze poplatok za komunalny odpad nepo-
kryva naklady obce ani v jednej z vybranych samosprav. V tomto pripade méa obec
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BesSerov vysSie vydavky na ulozenie TKO o skoro polovicu ako v obci Andovce.
Poplatok za uloZzenie komunalneho odpadu zavisi od vy3ky separacie, od mnoz-
stva komunalneho odpadu v tonach a od vzdialenosti skladky. Z tohto dévodu sa
vySka poplatku za ulozenie komunalneho odpadu méze lisit. Za separovany odpad
netreba platit, takze keby sa ob&anom podarilo viac separovat aj vydavky na zber
a odvoz komunalneho odpadu by sa zniZil. V obidvoch obciach sa uroven triede-
odpadu. Vo vacésich mestach sa pohybuje Uroven triedenia v priemere okolo 50 %.
Z dotaznikového prieskumu spokojnosti ob&anov vyplyva, zZe v obci Andovce nie su
spokojny s touto sluzbou. Podla pracovni€ky obce, ktora ma na starosti tuto agendu
, hespokojnost moze suvisiet’ s frekvenciou odvozu komunélneho zberu a v nedo-
statku zbernych nadob. V BeSefove je spokojnych az 89% opytanych. V ramci tejto
sluzby sa zabezpecduje zber a odvoz biologického odpadu. Jedna otazka sa tykala
aj spokojnosti s tymto zberom. V obidvoch obciach su spokojny.

2.2 SWOT analyza a nedostatky efektivnosti verejnych sluzieb

Na zaklade vydavkov, prieskumu spokojnosti a riadeného rozhovoru s uctovnic-
kami obci Andovce a BeSerov sme ziskali potrebné informacie na vytvorenie SWOT
matice, kde sme si v jednotlivych verejnych sluzbach charakterizovali silné a slabé
stranky, prilezitosti a hrozby.

Tabulka 11 SWOT analyza — udrzba verejnej zelene v obci Andovce

Zdroj: Vlastné spracovanie na zéklade udajov prieskumu a obce
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Z tabufky 11 vyplyva, Ze za nedostatok v ramci udrzby verejnej zelene v obci
Andovce patri nevyhodna zmluva so sukromnou osobou , ktorej v priemere za rok
v sledovanom obdobi obec vyplatila skoro 6500 €, ked do tohto obdobia nezapoci-
tame rok 2018, kedy tu bol pokus zo strany samospravy o zniZenie vydavkov na ko-

Tabulka 12 SWOT analyza — udrzba a cistota miestnych komunikacii v obci
Andovce

Zdroj: Vlastné spracovanie na zéklade udajov prieskumu a obce

Tabulka 12 hovori o tom, Ze za slabu stranku v rdmci sluzby udrzba a Cisto-
ta miestnych komunikacii su nedokoncené miestne komunikacie v novovybudova-
nych lokalitdch a s tym suvisi aj nespokojnost ob&anov.

Tabulka 13 SWOT analyza — udrzba verejného osvetlenia v obci Andovce

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade udajov prieskumu a obce
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V tabulke 13 sa poukazuje na to, ze aj napriek vymene starych Ziaroviek
za uspornejSie LED Ziarovky vo verejnom osvetleni, sa nam za nedostatok javi
vysoka spotreba energie. Samozrejme by bolo najvyhodnejsie vymenit stary osvet-
lovaci systém za novy Uspornejsi. Na realizaciu su vSak potrebné financie. Tie by
mohla obec ziskat bud predajom pozemkov alebo ziskanim nenavratnou dotaciou
z eurofondov.

Tabulka 14 SWOT analyza — zber a odvoz komunalneho odpadu v obci An-
dovce

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade udajov prieskumu a obce

Nedostatky v obci Andovce s poskytovanim sluzby zber a odvoz komunalneho
odpadu v tabufke 14 su vysoké naklady za uloZenie komunalneho odpadu. Tento
poplatok zavisi od Urovne triedenia, za vytriedené komodity sa neplati. Dal§im ne-
dostatkom je prave spominané triedenie odpadu. Ob¢ania nemaju motivaciu k se-
paracii a chyba zberny dvor. Poslednou slabou strankou je vySka vydavku za pre-
najom traktora a odvoz biologického odpadu. Nakolko obec nema vo vlastnictve
traktor, musi to takto rieSit.
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Tabulka 15 SWOT analyza — udrzba verejnej zelene v obci BeSeriov

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade udajov prieskumu a obce

Na zaklade tabulky 15 sme dospeli k zaveru , Ze obec ma so zabezpefovanim
sluzby udrzby verejnej zelene taku slabu stranku, ze neustale musi zabezpecovat
servis pracovnych strojov , aby boli k dispozicii ha udrzbu verejnej zelene.

Tabulka 16 SWOT analyza — udrzba a Cistota miestnych komunikacii v obci

BeSenov

Zdroj: Vlastné spracovanie na zéklade udajov prieskumu a obce

Z tabulky 16 vidime, Ze v obci prebieha postupna rekonstrukcia chodnikov, ¢o
povazujeme za slabu stranku, pretoZe uz niekolko rokov prebieha podla dostup-
nych financii. Napriek tomu to nie je taky nedostatok. Navrhujeme ,aby obec dalej
pokraCovala vo svojom plane rekonstrukcie chodnikov.
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Tabulka 17 SWOT analyza- udrzba verejného osvetlenia v obci BeSenov

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade udajov prieskumu a obce

Z tabulky 17 vyplyva, Ze najva¢sim nedostatkom je staré verejné osvetlenie aj
ked momentalne vymenou UspornejSich Ziaroviek sa podarilo znizit vydavky. Do bu-
ducna odporu¢ame zapojit sa do vyzvy , lebo obec sama z vlastnych prostriedkov
by nevedela financovat celd modernizaciu.

Tabulka 18 SWOT analyza — zber a odvoz komunalneho odpadu v obci Be-

Zdroj: Vlastné spracovanie na zéklade udajov prieskumu a obce

S pomocou SWOT analyzy sme si popisali slabé stranky ako vysoké naklady
za ulozenie komunalneho odpadu, ¢o suvisi s nizkou Uroviiou triedenia v obci. Aj
napriek tomu, Ze je v obci zberny dvor a obana mézu odovzdat vytriedené zloZky
komunalneho odpadu je uroven triedenia nieco nad 31%.
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2.3 Moznosti rieSenia nedostatkov
Obec Andovce

Zo skumanych verejnych sluzieb sme nasli nedostatky v ramci vSetkych posky-
tovanych sluzieb. Vydavky vynaloZené na financovanie boli v niektorych pripadoch
ovela vy3Sie ako v druhej skimanej obci. Obec by mala prehodnotit’ existujuce
zmluvy, ktoré ma uzatvorené s externymi subjektmi.

Udrzba verejnej zelene

V tejto sluzbe sme si identifikovali, ze najviac vydavkov je za kosenie verejného
priestranstva fyzickou osobou na zaklade zmluvy. Vhodné by bolo prehodnotit danu
zmluvu. Ako sme mohli vidiet, ked v roku 2018 bola sluzba zabezpefovana zamest-
nancami, naklady sa rapidne znizili a kvalita sa nezmenila.

Udrzba a gistota miestnych komunikacii

Nespokojnost’ ob&anov suvisi s nevybudovanim asfaltovej cesty v novych lokali-
tach. Aj napriek dost' vysokej cene pozemku za m2 sa do dneSného dna nedockali
pristupovych ciest. Hlavne v nepriaznivom pocasi sa prejavuje ich nespokojnost.
Navrhujeme financie ziskané z predaja pozemkov investovat’ do vybudovania ciest
v novych lokalitach.

Udrzba verejného osvetlenia

Velkym nedostatkom je zastarané verejné osvetlenie. Napriek vymene Ziaroviek
v roku 2016 sa nedosiahlo znizenie vydavkov za spotrebu elektrickej energie. Aj
v tomto pripade navrhujeme ziskané financie z predaja pozemkov postupne inves-
tovat' do modernizacii verejného osvetlenia. Alebo ziskat prostriedky z eurofondov
vo forme nenavratného prispevku.

Zber a odvoz komunalneho odpadu

V obci za nedostatok v ramci tejto sluzby povazujeme nedostatoCnu uroven trie-
denia, v obci nie je zberny dvor a velké vydavky za prenajom a odvoz biologického
odpadu. Navrhujeme prehodnotit zmluvu o prenajme a odvoze biologického odpa-
du a do buducnosti by obec mala uvazovat o zakupeni traktora s prislusenstvom
v ramci nejakého nenavratného prispevku z eurofondov ako v obci BeSenov. Tym,
Ze by si obec vedela zabezpecit' tuto sluzbu sama, verejné vydavky by sa znizili
a usporené financie by sa dali investovat’ napriklad do vybudovania pristupove;j
cesty, verejného osvetlenia alebo vybudovania zberného dvora. V ramci separova-
nia informovat obyvatelstvo prostrednictvom nejakych prednasok, propagacénych
letakov o spravnom triedeni a mozZnosti zniZzenia poplatku pri vy$Sej urovne triede-
nia. Aj napriek tomu, Ze v prieskume obc¢ana uviedli, Ze maju dostatok informacii
o triedeni odpadu, asi nemaju dostato¢nu motivaciu.
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Obec Besenov

V ramci skumanych sluzieb sme identifikovali nedostatky v ramci kazdej sluzby
, i uz z hladiska vydavkov alebo z hladiska spokojnosti ob&anov. Obec sa snazi
znizovat vydavky vSetkymi moznymi spésobmi a zbyto¢ne nevytvarat’ vydavky. Ale
to sa bohuzial v niektorych pripadoch preukazuje na nespokojnosti ob&anov. Skoro
vSetky sluzby su zabezpeCované zamestnancami. Ale v prieskume prave sluzby,
kde obec vykazuje nizke vydavky, ob€ania su viac nespokojny ako spokojny.

Udrzba verejnej zelene

Na zaklade SWOT analyzy sme si pomenovali slabu stranku udrzby verejnej
zelene a to, Ze si obec musi zabezpe€ovat udrzbu a servis pracovnych strojov ,
ktoré su potrebné na udrzbu verejnej zelene. Navrhujeme, aby obec mala v zalohe
pracovné stroje, ktoré by mohli nacas nahradit tie povodné, kym sa nedaju opravit
alebo sa nezakupia nové. V ramci prieskumu obcania su viac nespokojny ako spo-
kojny. MozZno by prijali viac kvetov a vysadbu mladych strom&ekov.

Udrzba a gistota miestnych komunikacii

V obci za slabu stranku povaZzujeme pomalu rekon$trukciu chodnikov. Rekon-
Strukcia prebiehala postupne v zavislosti od financii. Ostali eSte lokality , kde bude
prebiehat rekons$trukcia , ak budu na to finanéné prostriedky. Navrhujeme, aby obec
dalej pokracovala vo svojom plane rekonstrukcie chodnikov. S touto sluzbou su
obyvatelia obce spokojny na zaklade dotaznikového prieskumu.

Udrzba verejného osvetlenia

Za slabu stranku sme si identifikovali stary osvetlovaci systém. Vymenou Ziaro-
viek sa podarilo vyrazne znizit vydavky, ale potrebovalo by modernizaciu. Odpo-
raéame podla dostupnych zdrojov za€at s vymenou starych osvetlovacich telies
za nové, modernejSie a uspornejSie. Samozrejme je to velka investicia, ktora sa
neda realizovat' len z rozpoctu obce. Do budicna odporu¢ame zapojit' sa do vyzvy,
lebo obec sama z vlastnych prostriedkov by nevedela financovat celd moderniza-
ciu.

Zber a odvoz komunalneho odpadu

V ramci tejto sluzby za nedostatky povazujeme nizku uroven triedenia, vysoké
naklady za uloZenie komunalneho odpadu. Osvetou a vySSou urovriou triedenia
by sa dali znizit vydavky. Bolo by vhodné motivovat ob&anov obce, aby sa zapojili
do triedenia a tym by si znizili poplatok za komunalny odpad na osobu za rok. Vel-
kou vyhodou je, Ze v obci maju vybudovany zberny dvor.
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Zist'ovanie spokojnosti obéanov

V ramci obidvoch obci sme spozorovali taky nedostatok, ze obec si ziadnou for-
mou priebeZzne nezistuje spokojnost obyvatelstva s danymi sluZzbami. Nestaci sle-
dovat’ len rovinu vydavkov a snazit’ sa o ich znizenie , ale aj docielit spokojnost
obcanov. Preto navrhujeme, aby si obec priebeZne zistovala spokojnost’ napriklad
dotaznikovym prieskumom alebo inou formou vyhodnejSou pre ti danu samospra-
vu a snazila sa rieSit nedostatky. PretoZe potom sa ta nespokojnost’ prejavi vo vol-
bach do samospravy obci.

Zaver

Z vysledkov na$ej prace sa dozvedame, Ze bohuzial idealny stav vo vybranych
obciach v efektivnom zabezpecovani sluzieb sa neda jednoducho docielit. Obce si
musia uvedomit, Ze popritom, ako si treba straZit rozpocet, treba dbat aj na kvalitu
poskytovanych sluzieb a spokojnost ob&anov. Pri zhodnoteni vysledkov sme sa
presvedcili, Ze nie vZdy relativne nizke vydavky znamenaju efektivne zabezpeclenie
sluzby. Samospravy pri nakladani s verejnymi zdrojmi by mali zaobchadzat opa-
trne, aby tieto financie spravne investovali. Obce pri poskytovani verejnej sluzby
by mali hlavne dbat na potreby ob¢anov. Preto sme v ramci rieSeni navrhli, aby
sa obec priebeZne informovala ohfadne spokojnosti obyvatelov obce s verejnymi
sluzbami. Uvedomujeme si, Zze popri tolkych kompetenciach, ktoré ma obec na sta-
rosti, si moZno nevedia najst €as na zistovanie spokojnosti. Ale bez tychto infor-
macii nebudu vlastne vediet, &i je dana sluzba efektivna. Cieflom naSej prace bolo
na konkrétnych obciach zhodnotit' a poukazat, Ci efektivhe zabezpecuju verejné
sluzby a navrhnut rieSenia pri nedostatkoch. S pomocou zamestnankyn obecnych
uradov sme ziskali potrebné informacie o skuto€nych vydavkoch na verejné sluzby
v sledovanom obdobi, ktoré sme si spracovali a vedeli vyvodit zavery. Na zaklade
dotaznikového prieskumu sme v obciach zistovali spokojnost. Mnohi z nich by pri-
jali takito moznost sa vyjadrit k hodnoteniu sluzby v obci. Respondenti, ktori boli
osloveni boli spokojnejsi skor s tymi sluzbami, kde obec vykazovala vy3SSie vydavky.
Z tychto vysledkov vyplynulo, Zze kde samosprava na danu sluzbu vykladala men-
Sie vydavky, u ob&anov prevladala skor nespokojnost. Ale vo vaésine pripadov boli
vysoké vydavky a prevladala skér nespokojnost. V tejto praci sme poukazali na to,
moznym vydavkom s dérazom na kvalitu a spokojnost ob&anov. Bakalarska praca
splnila ciel prace a poukazala na efektivitu verejnych sluzieb vo vybranych miest-
nych samospravach.
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Esej rigoréznej prace na tému:

Verejna sluzba ako komplexny pravny institut

Mgr. Lenka MIZERAKOVA*

Public service as a complex legal institution

Abstract

The rigorous thesis briefly describes and clarifies the perception of the terms
public administration, public service, state administration, civil service, kinds of civil
service. It characterizes employee relations which are related to public and civil ser-
vice performance, their legal definition, public character and characteristic features
of these relations, possibilitiesof creation and termination of employment, rights and
duties of employees and criteria for hiring job applicants. Public service as a com-
plex legal institution in the conditions of the Slovak Republic. We give essential di-
fferences between the Performance of Work in Public Interest Act and the Labour
Code.

Keywords: publicservice, publicadministration, civil service, state administration

Verejna sprava sa chape ako sprava verejnych veci teda sprava vo verejnom za-
ujme. Verejna sprava sa organizuje na troch urovniach a kazda ma svojich volenych
predstavitelov, rozdelené ulohy a zodpovednost. Pozostava z dvoch zakladnych
zloziek — Statna sprava a samosprava. Samosprava predstavuje spdsob riadenia
urcitého celku, kde dany subjekt aspor o niektorych svojich zalezitostiach rozho-
duje sam autonémnym spdsobom. Statna sprava je realizovana organmi $tatnej
spravy, ktoré nevykonavaju svoju ¢innost vo vlasthom mene, ale v mene Statu.
Objekt verejnej spravy tvoria ob¢ania so svojimi potrebami. Existuje velmi vela de-
finicii verejnej spravy, avSak Ziadna z nich nema pravny zaklad. S pojmom verejna
sprava suvisi aj verejna sluzba. Sluzba, ktora je vykonavana vo verejnom zaujme,
objednava, financuje a teda aj poskytuje ju Cast verejnej spravy. Verejné sluzby
pozname $tatne a miestne. Za verejnu sluzbu sa povaZzuju pracovnopravne vztahy

* Mgr. Lenka Mizerakova, Vysoka Skola ekonémie a manazmentu verejnej spravy v Bratisla-
ve, Furdekova 16, 851 04 Bratislava, e-mail: lenocka.mizerakova@gmail.com
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zamestnancov, ktori realizuju verejnu sluzbu k ministerstvam, rozpoc¢tovym a pri-
spevkovym organizaciam, VUC, obciach, SP, VSZP a inym. Zakon &. 552/2003 Z.
z. 0 vykone prace vo verejnom zaujme tvori podmienky zamestnavania vo verejnom
sektore. Ustanovuje pravidla pre zamestnancov a zamestnavatelov.

Statna sluzba pomenuva &innosti tatu, najma na Useku zdravotnom, kultdrnom
alebo Skolskom. Je zalozena na istych zasadach, principoch, ktoré maju zaistovat,
aby $tatna sluzba naplnila svoje planované poslanie. Statna moc predstavuje oso-
bitnu formu verejnej moci v spolo¢nosti a rozdeluje sa na zakonodarnu, vykonnu
a sudnu moc. Z hladiska organizacie vykonu verejnej spravy je Slovenska republi-
ka usporiadana asymetricky. Organizacia Uzemnej samospravy prebieha v podobe
6smich vys8ich uzemnych celkov samospravnych krajov a 2 927 obci.

Statnu sluzbu reprezentuju prislusnici Policajného zboru, Slovenskej informacne;
sluzby, Zboru vézenskej a justiénej straze Slovenskej republiky, Zelezniénej policie,
colnici, hasiéi a profesionalni vojaci.

Centralny informacny systém je novy institat, ktory je informaénym systémom
verejnej spravy a jeho spravcom je Urad vlady SR. Jeho ugelom je dat moznost slu-
zobnym uUradom a uradu vlady spracuvat automatizovanym spésobom udaje, ktoré
su nevyhnutné na spravny a efektivny vykon Statnej sluzby podla tohto zakona.
Sucastou centralneho informacného systému je register vyberovych konani, Uspes-
nych absolventov, nadbyto&nych Statnych zamestnancov, Statnozamestnaneckych
miest a Statnych zamestnancov.

Pri vyberovych konaniach na $tatnych zamestnancov musi byt dodrzana trans-
parentnost. Pracovna disciplina je vedomé dodrZiavanie povinnosti pracovnika vy-
plyvajucich z pracovného pomeru. Pri ich nedodrziavani dochadza k poruseniu pra-
covnej discipliny a k disciplinarnemu konaniu.

Zamestnanci musia spifiat urgité predpoklady pri vykone prace vo verejnom zauj-
me. Jedna sa najma o bezuhonnost preukazatelnu vypisom z registra trestov, sp6-
sobilost’ na pravne ukony v plnom rozsahu, predpoklady v oblasti vzdelania a kva-
lifikacie a spdsobily zdravotny stav. Musi ich spifiat po&as celej doby vykonu svojej
cinnosti. Zamestnanec vykonavajuci funkciu Statutarneho orgdnu nemoze pri vyko-
ne prace vo verejnom zaujme podnikat ani uskuto¢hovat int zarobkovu &innost.

Zamestnavatela oznaCujeme ako osobu, ktora zamestnava fyzické osoby, usku-
to€nujuce isty druh prace — vyraba produkty alebo poskytuje sluzby.

Medzi zamestnavatelom a zamestnancom vznika pracovny pomer, ktory v8ak
nie je definovany ani v Zakonniku prace, ani v zakone 552/2003. V pracovhom po-
mere sa vymiefa pracovna sila za mzdu. Pracovny pomer sa uzatvara na zaklade
pracovnej zmluvy, dohody o vykonani prace, dohody o pracovnej ¢innosti alebo
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dohodou o brigadnickej praci Studenta. Pri uzatvarani pracovného pomeru je dé-
lezité dodrzat vSetky zakonom stanovené naleZitosti, inak nie je platny. Pracov-
ny pomer je mozné skoncit na zaklade dohody, vypovede, okamzitého skonCenia,
skonc&enia v skudobnej dobe, uplynutia dohodnutej doby alebo smrti zamestnanca.

Pracovnopravne vztahy zamestnancov vykonu prace verejného zaujmu upravuje
z4kon €. 552/2003 Z. z. o vykone prace vo verejnom zaujme, ale ich odmeriovanie
sa uskutoCiuje na zaklade zakona €. 553/2003 Z. z. o odmenovani zamestnancov
pri vykone prace vo verejnom zdaujme. Plat zamestnanca sa odvija od zaradenia
do platovej triedy a platového stupna. V zakone najdeme definiciu tarifného pla-
tu a priplatkov, ktoré mbéze zamestnanec mat (osobny, riadiaci, kreditovy — teraz
priplatok za profesijny rozvoj a iné.

V zmysle zakona musi mat zamestnavatel vydany pracovny poriadok, v ktorom
sU upravené prava a povinnosti zamestnavatela a zamestnancov. Jeho ustanove-
nia nemo6zu byt v nesulade so vS§eobecnymi pravnymi predpismi. Niektori zamest-
navatelia vydavaju aj eticky kédex. Pracovné pomery zamestnancov verejnej sluz-
by neupravuju len vSeobecne pravne predpisy, ale rovnako ich mézu upravovat’ aj
kolektivne zmluvy a interné predpisy zamestnavatela.

Ak sa osoby uchadzaju o vysSie posty, zakon ustanovil ich miesto obsadit’ vy-
menovanim alebo vyhlasenim volby. Je potrebné volit predstavitelov samospravy
— starostov obci, mestskych Casti a primatorov miest, poslancov obecnych alebo
mestskych zastupitel'stiev. Zaroven starosta obce a obecné zastupitel'stvo predsta-
vuju dva samostatné organy. Obecné zastupitelstvo ma zverené v kompetencii ob-
sadzovanie funkcie hlavného kontroléra obce, nacelnika obecnej policie a riaditela
zriadenej organizacie.

V uzavretom pracovnom pomere je zamestnavatel povinny pridefovat zamest-
nancovi verejnej sluzby pracu a za uskuto¢nenu pracu mu davat odmenu. Za za-
kladnu formu odmeny za uskutonenu pracu v pracovnom pomere povazujeme
mzdu — plat. Zakonnik prace pouziva pri pefiaznej odmene termin mzda, ale za-
mestnanci verejnej sluzby pri odmeriovani pouzivaju termin plat. Najhlavnejsi roz-
diel medzi uvedenymi pravnymi Upravami je, Zze v Zakonniku prace nie je uprave-
na horna hranica mzdy a dolna hranica je dana minimalnou mzdou, ale zékon ¢.
553/2003 Z. z limituje plat zamestnanca vo verejnej sluzbe v sulade so zakonom
uréenymi platovymi triedami. Plat (tarifny, funkény) sa poskytuje na zaklade zéko-
na a podla kolektivnej zmluvy, vnutorného predpisu alebo podla pracovnej zmluvy.

Tarifny plat predstavuje plat zamestnanca, aky mu prinalezi na zaklade zarade-
nia do istej platovej triedy na zdklade naro€nosti uskutocfiovanej prace. Funkény
plat znamena suhrn tarifného platu a priplatkov stanovenych mesac¢nou sumou.
Zamestnancovi prinalezi plat, ktory pozostava z tarifného platu, osobného platu,
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priplatku za riadenie, priplatku za zastupovanie, osobného priplatku, platovej kom-
penzacie za stazeny vykon prace, priplatku za pracu v krizovej oblasti, priplat-
ku za zmennost, priplatku za vykon Specializovanej €innosti, kreditového priplatku
(od 1.9.2019 priplatku za profesijny rozvoj), vykonnostného priplatku, priplatku
za starostlivost’ a vedenie sluzobného motorového vozidla, priplatku za prakticku
pripravu, priplatku za pracu v noci, priplatku za pracu v sobotu, nedelu, vo sviatok,
platu za pracu nadcas, platu za neaktivnhu €ast’ pracovnej pohotovosti na praco-
visku, odmeny, priplatku zadinajucemu pedagogickému zamestnancovi a zacina-
jucemu odbornému zamestnancovi a priplatku za pracu so ziakmi so zdravotnym
znevyhodnenim a zo sociadlne znevyhodneného prostredia.

Zamestnavatel ma povinnost zaradit zamestnanca do platovej triedy podfa naj-
narocnejsej pracovnej ¢innosti, ktord bude zamestnanec uskutocriovat, podfa dru-
hu prace, ktora je dohodnuté v pracovnej zmluve a podla spinenia kritérii a kvali-
fikaCnych predpokladov. Do platovych stupfiov je zamestnanec zaradeny podla
rokov praxe. Zamestnavatel mézZe v kolektivnej zmluve urcit, Ze zamestnanec bude
zaradeny do najvysSieho platového stuprfia bez ohlfadu na skuto¢nu prax.

Po prestudovani vSetkych pramenov, pouzitych pri pisani prace, zastavam na-
zor, ze organy verejnej sluzby a Statnej sluzby, maju medzi sebou priam suvislost.
Na zaklade analyzy pojmov konstatujem, ze pojem verejna sprava predstavuje SirSi
pojem ako Statna sluzba a su velmi blizko spojené s ¢innostou Statu. Dospela som
k nézoru, Ze povinnosti verejného a Statneho zamestnanca su v samotnom zaklade
veci totoZzné, na zaklade povinnosti su niektoré doplnené o typické poziadavky, vy-
plyvajuce z vykonu verejnej alebo $tatnej sluzby. Na zaklade komparacie odmerio-
vania zamestnancov verejnej sluzby, som dospela k nazoru, Zze odmeny a priplatky
zamestnancov verejnej sluzby su odliSné od Zakonnika prace. Protikladna je prave
skutoCnost, Ze rovnaka uroven naro¢nosti prace je rozne odmerovana za vykona-
nu pracu zamestnancom. Zamestnanec vo verejnej sluzbe je teda znovu zvyhod-
neny voCi zamestnancovi, ktorého opisuje Zakonnik prace. Myslim si, ze plat by sa
nemal urCovat na zaklade tabulkovych tried, ale predovSetkym by sa mal odvijat
od dosiahnutych vysledkov prace a skusenosti jednotlivych zamestnancov.
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Esej rigoréznej prace na tému:

Nové investic¢né prilezitosti v oblasti kryptomien

Mgr. Branislav PUTEC*

New investments opportunity to crypto currency

Abstract

The aim of this rigorous thesis was to providere commendations for investment
strategies in the modernfield of cryptocurrencies. We analyzed several investment
strategies and then we chose the right investment opportunity. The first part of this
theses focuses on the theoretical know ledge of individual subjects, with which we
subsequently worked in the practical part. In the second part we described theme
thods chosen to achieve the aimofthistheses. The third part deal swith the analysis
and comparison of chosen investment strategies. In the fourth part of this theses,
wepresent the results and findings of our research, also we providere commenda-
tions for the most profitable strategy and last but not least we predict the prices of
bitcoin and ethereum.

Keywords: Cryptocurrencies, Digitization, Investment strategies, Bitcoin, Ethe-
reum

Uvod

Kryptomena je typ digitalnej meny, zaloZenej na asymetrickej kryptografii, ktora
je delena na dve skupiny: Bitcoin a Altcoin. NajznamejSia a najrozSirenejSia kryp-
tomena je Bitcoin (BTC), ktora vznikla v roku 2009 anonymnym vyvojarom, alebo
ich skupinou pod pseudonymom Satoshi Nakamoto. Do druhej skupiny nazyvanej
Altcoiny, Cize alternativne Coin, patria vSetky ostatné kryptomeny. Hlavnym rozdie-
lom je to, Ze BTC nevznikol ako investi¢ny majetok, ale ako nova decentralizovana
technoldgia, €o sa o drvivej vacsine altcoinov povedat’ neda. Prevratnost techno-
I6gie spociva prave v decentralizacii, o v praxi znamena, Ze neexistuje centrala,
ktora by mohla byt napadnuta, &i niekym riadend, nie je mozné menu sfalSovat’ i

* Mgr. Branislav Putec, Vysoka Skola ekonédmie a manazmentu verejnej spravy v Bratislave,
Furdekova 16, 851 04 Bratislava, e-mail: branislav.putec@gmail.com
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ovladat penazné toky. Tento systém funguje na mnozstve pocitaCov naraz v ramci
peer to peer siete. Meny nepodliehaju inflacii a nikto ich neovplyvriuje. U niektorych
druhov je stanoveny maximalny po¢et minci, napriklad BTC, ktoré je mozné priviezt
do obehu v maximalnom mnozstve 21 000 000 minci, ako bolo navrhnuté v zak-
ladnom algoritme. Iné meny, ako najzname;jsi altcoin ethereum takéto obmedzenie
nema. Bitcoin bol prvou menou svojho druhu. Ostatné Altcoiny funguju na podob-
nom principe, snazia sa ale nejakym spésobom zmenit a vylepSit svoje vlastnos-
ti. Niektoré z nich nie su decentralizované, niektoré ponukaju pinu anonymitu, iné
funguju bez retazca blokov, alebo potvrdzuju platby rychlejSie ako ostatné. Mince
su bud’ ziskavané prostym nakupom na burzach alebo procesom tazby, tzv. mining.
Tazit je mozné na ktoromkolvek poé&itadi s pripojenim k sieti. Pomocou vypogtové-
ho vykonu pocita¢ verifikuje transakcie a dostava odmenu vo forme kryptomeny.
Za ciel nasej prace sme si zvolili odporuc¢anie réznych investi¢nych stratégii v da-
nej oblasti kryptomien. Ciastkovymi cielmi je analyzovanie dvoch najznamejsich
kryptomien: ethereum a bitcoin, ktoré sme podla réznych investiCnych stratégii po-
rovnavali v priebehu ¢asového obdobia. V praci vyuzivame metddy, analyzy, synté-
zy, komparacie, matematicko — Statistické vyhodnotenie pomocou €asovych radov
a modelovania.

Praca je rozdelena do Styroch kapitol, priCom v prvej kapitole sa zameriavame
Cisto na teoreticku Cast a na definovanie hlavnych pojmov, s ktorymi budeme na-
sledne pracovat. V druhej kapitole rozoberame rézne metddy a metodolégie, ana-
lyzy s ktorymi budeme pracovat v nasledujucich dvoch kapitolach. V tretej kapitole
analyzujeme nami zvolené jednotlivé investi¢né stratégie za urcité asové obdobia.
Prva stratégia, s ktorou sme v danej kapitole pracovali, bol nakup kryptomien priamo
na burze na obdobie pat rokov. Nakupovali sme kryptomenu ethereum a kryptome-
nu bitcoin, ktoré sme néasledne ulozili do bezpec€nej pefiazenky, nazyvane;j trezor.
Nas pouzity kapital na modelaciu a analyzovanie bol vo vySke 100 000 € na kazdu
kryptomenu. Druha stratégia bola tazba kryptomeny bitcoin. Nakolko tato stratégia
je velmi naro¢na, pracovali sme na investi¢ny horizont dva roky, pouZili sme kapital
vo vySke 100 000 € na tuto stratégiu. Tretia stratégia sa zaoberala rebalancovanim
nasho portfélia kryptomien bitcoin a ethereum. V pripade danej stratégie mame uda-
je len za posledné dva roky. Modelovali sme teda tuto stratégiu za obdobie od roku
2018 do roku 2020. Stvrta stratégia sa zameriava na nakup a predaj kryptomien
ethereum a bitcoin podla indikatorov SMA 50 a SMA 200 na investi¢ny horizont pat
rokov, od roku 2015 do roku 2020. Na tuto stratégiu sme pouzivali nami zvoleny
kapital 100 000 € na kazdu z kryptomien. V Stvrtej kapitole sa zameriavame na vy-
hodnotenie analyzovanych investiénych stratégii z tretej kapitoly. V tejto kapitole
vyhodnocujeme, ktora stratégia dokaze byt ziskova a ktora stratégia ziskova nebo-
la. Dalej sa snazime predikovat cenu kryptomeny bitcoin a ethereum podla dvoch
ukazovatelov a to pomocou technickej analyzy a podla modelu stock to flow.
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Kryptomeny a nové investi¢né prilezitosti

V prvej Casti naSej prace sme z teoretického hladiska opisovali hlavne subjek-
ty, s ktorymi sme dalej nasledne pracovali vo vyskumnej €asti. V teoretickej Casti
sme preberali jednotlivé pojmy ako su: kryptomena, funkcie kryptomien, bezpecné
uchovavanie kryptomien, blockchain. Predtym sme sa z teoretického hladiska po-
zreli na to, €o je vébec mena a aké musi mat hlavné atributy. Nasledne sme presli
na historiu digitalnych mien az po samotny bitcoin, ktory sme rozobrali z teoretické-
ho hladiska. Co vébec bitcoin je, ako sa tazi, ako ho dokdZeme bezpeéne uchovat.
Nasledne sme si podobnym spésobom rozanalyzovali druhu najvacsiu kryptomenu,
s ktorou tak isto ako pri bitcoine, budeme dalej pracovat vo vyskumnej Casti. Ethe-
reum sme analyzovali podobnym spésobom: Co je ethereum, ako ho ziskat, ako sa
tazi a ako ho bezpec€ne uchovat v réznych tipoch pefiazeniek. V druhej Casti prace
rozoberame aké postupy a metddy sme v nasej praci zvolili. V teoretickej Casti sme
pouzivali najma metdédu analyzovania, ktora nam sluzila na rozdelenie a zanalyzo-
vanie jednotlivych pojmov, ktoré su nevyhnutné pre nasu vyskumnu cast, tak isto
sme v teoretickej Casti zapoijili aj metddu selekcie, aby sme dokazali vybrat kvalitny
zdroj informacii a kvalitnu literatdru. V tretej kapitole sme pouzivali najme metédu
komparacie, ktori sme vyuzivali na ¢lenenie nami zvolenych investi¢nych stratégii,
kde sme dokéazali pomocou tejto metddy ziskat rézne vliastnosti medzi jednotlivymi
stratégiami. Nasledne sme v tretej kapitole pouzivali metédu matematicko — Statis-
ticku, kde pocitame vysledky jednotlivych investi€nych stratégii. V Stvrtej €asti nase;j
prace sme pouzivali najma metédu indukcie, podla ktorej sme vedeli uréit jednotlivé
vysledky na uréenie hodnét a celkového vysledku danej prace.

Bitcoin sme nakupovali na zaCiatku roku 2015. Nami urCeny kapital, s ktorym sme
v nasom vyskume pracovali, bol vo vySke 100 000 EUR. Na kazdu jednu stratégiu
pomocou prikazu buy limit sme zadali prikaz na nakup 1.1.2015 266.56 EUR/BTC
za 100.000 EUR, kde sme dokazali za nami zvolend sumu nakupit’ jednorazovo
380.358 bitcoinov. Nasledne sme ich na zaciatku roku 2020 predavali za aktualnu
hodnotu. Pomocou prikazu limit sell sme 2.1.2020 predali 380.358 BTC za cenu
6401,1 EUR/BTC. V danom obdobi mal nas viozeny kapital hodnotu 2 434 671 EUR.
To znamena celkové zhodnotenie 0 2434,67 % za obdobie 5 rokov. Priemerné ro¢né
zhodnotenie nasho kapitalu je 486,93% P. A. Za toto obdobie v aktualnom finanénou
segmente, pripadne v réznych komoditach, z investiéného hfadiska nenachadza-
me ni¢ podobné, ¢o by dokazalo vytvorit podobny profit. Na strednodoby investi¢ny
horizont. Dana stratégia v pripade kryptomeny bitcoin bola velmi profitabilna a re-
lativne bezpec€na, nakolko sme nase bitcoinové portfélio drzali (hold) v hardwero-
vej pefiazenke trezor. Nasledne sme stratégiou priamy nakup a drzanie spracovali
modelovanie na kryptomenu ethereum. Dria 20.8.2015 sme nakupili kryptomenu
ethereum, nakolko tato kryptomena nema tak dihu histériu ako BTC, tak sme ju
nedokazali nakupit v Easovom horizonte, ako sme kupovali bitcoin, teda 1.1.2015 .
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V danom obdobi sme za na$ kapital 100 000 EUR dokazali nakupit 86 206,89 ku-
sov ETH. Na zaciatku roku 2020 sme ju predavali v tom istom ¢asovom ramci ako
bitcoin. Aktualna hodnota 2.1.2020 — kryptomenu ethereum sme predavali pomocou
prikazu limit sell 86 206,89 kusov ETH, aktualna predajna cena za kus bola 116,17
EUR. Z nasho vlozeného kapitalu 100 000 EUR sme za obdobie necelych 5 rokov
dokazali vyprodukovat 10 014 654,41 EUR. Celkové zhodnotenie nasho portfolia
v percentach za 52 mesiacov bolo 10 014,654%. Ak sa pozrieme na priemerné roc-
né zhodnotenie, tak sa nachadzame na cCisle 2310% P. A. Tak isto ako v pripade
kryptomeny bitcoin, sme ETH drzali na hardvérovej pefiazenke trezor. Podla nasej
prvej stratégie nam vysla kryptomena ETH velmi profitabilna. Druha investi¢na stra-
tégia bola zamerana na tazbu kryptomeny bitcoin, kde bol pouzity rovnaky kapital,
teda 100 000 €. Za tieto financie sme nakupili hardwerové zariadenie, na ktorom
prebiehal taziaci proces. Tak isto sme museli pocitat s nakladmi ako su: prenajom
priestorov, spotreba elektrickej energie. Tazit sme zadali na zagiatku roku 2015.
Celkovy vynos sme dosiahli 291 205 € za jeden rok tazby bez odpoctu elektrickej
energie. Celkova cena elektrickej energie bola 158 916 €. Celkovy zisk za rok 2015
pri tazbe bitcoinu je 132 289 €. Ak by sme odpoditali nami vlozenu investiciu tak
sme sa nachadzali na 32 289 € zisku. V ramci percentualnej mierysme mali zisk vo
vyske 32,28 % P.A. Nasledne sme sa pustili do modelovania tazby od zaciatku roku
2016 az do konca roka, teda obdobie 12 mesiacov. V roku 2016 sme dosiahli celko-
vy vynos 121 812 € Celkové naSe naklady na elektricku energiu v danom roku boli
158 916 €. Za cely rok 2016 mbézeme hovorit o strate 37 104 €. Na konci roku 2016
sme zaznamenali stratu vo vySke 37,104 % P.A. Sme presvedceni, ze tato strata
bola zapri¢inena najma zvySenim naro€nosti tazby o priblizne 279,18%, ¢o nam
spbsobilo v druhom roku tak vysoku stratu. Ked sme si spatne rozanalyzovali tieto
dva roky, zistili sme, ze sme v celkovej strate — 4,815%. Po dvoch rokoch tazby su
nase stroje neefektivne a potrebovali by sme vymenit vSetky hardvérové zariadenia,
aby sme dokazali byt znovu profitabilni. Po nasej skisenosti a dvojro¢nej praci sme
sa rozhodli dalej neinvestovat’ nas kapital do tejto stratégie. Celkovo teda mbézeme
hovorit’ o strate -4,815% v ramci tazby kryptomeny bitcoin. Tretia investicna stra-
tégia sa zaoberala rebalancovanim nasho portfdlia a to priamoumerne kazdych 24
hodin. V tomto portféliu boli pouzite kryptomeny bitcoin a ethereum. Celkovo sme
vlozili do danej stratégie 200 000 €. Na kazdu jednotlivo sme si na zaciatku urcili
kapital na celu pracu 100 000 €. Za vlozeny kapital 200 000 € sme nakupili krypto-
menu ethereum a bitcoin v roku 2018 a kazdych 24 hodin sa medzi sebou premieSa-
vali aby sa vyrovnala percentualna hladina portfélia vzdy na 50% BTC a 50% ETH.
NaS$e portfélio sme ukondcili na zaciatku roku 2020 kedy bola celkova strata vo vySke
—70,19%. Z nasho vilozeného kapitalu nam ostala suma 59 620 EUR pri rebalanco-
vani nasho portfélia raz za 24 hodin. Treba jednoznacne podotknut, Ze v danom ob-
dobi cely kryptomenovy trh prechadzal obrovskou korekciou, ale nakolko nemame
starSie informacie, sme dokazali porovnavat len obdobie od roku 2018 — 2020. Pred
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rokom 2018 ziadna platforma na rebalancovanie portfélia kryptomien neexistovala,
kedZe sa celkovo jedna o mlady segment. 98 Stvrta stratégia, ktord sme analyzovali,
bol priamy nakup a priamy predaj pomocou technickej analyzy a indikatorov SMA
200 a SMA 50. Na zaklade tychto dvoch indikatorov sme bud do trhu vstupovali,
alebo naopak, vystupovali. V roku 2015, konkrétne dnia 28.11.2015, nam priSiel prvy
pokyn na nakup kryptomeny bitcoin, kde sme vstupovali s na8im kapitalom 100 000
€. Aktualna cena 336,80 EUR/BTC. Celkovo sme nakupili 296,91 BTC, nasledne
sme Cakali na signal predaja. Signal na predaj prisSiel dfia 26.9.2018 kde sme preda-
vali za aktualnu sumu 5559,40 EUR/BTC. Nas kapital mal hodnotu 1 650 641,45 €,
v percentualnom vyjadreni sme mali zhodnotené nase portfolio o 1650,64%. Signal
na dalSi nakup nam priSiel dna 24.5.2019 kedy sme nakupili s celym nasim port-
féliom za aktualnu cenu 7025,90 EUR/BTC, celkovo 234,93 BTC. Nasledne nam
ale uz dalsi signal na predaj nepriSiel, tak sme sa podla nasej stratégie rozhodli
dna 2.1.2020 predat, aby sme dokazali mat relevantné informacie z hladiska nasho
vyskumu. Predavali sme za trhovu cenu 6401,10 EUR/BTC. Aj ked sme boli v na-
Som druhom vstupe v minuse celkovo malo nase portfélio hodnotu 1 503 810, 42 €
V percentualnom vyjadreni sme dosiahli zisk o 1503,81% za obdobie 5 rokov podla
nakupu a predaja na zaklade indikatorov SMA 200 a SMA 50. V ramci kryptomeny
ethereum sme mali prvy vstup do trhu dfia 26.1.2016 podla pokynu indikatorov, kedy
sme nakupovali za trhovu cenu 2,35 EUR/ETH. Celkovo sme nakupili 42 553,19 KS/
ETH, na ktoré sme dostali pokyn na predaj dria 20.8.2018 za trhovu cenu 254,83
EUR/KS. Nase portfélio malo hodnotu 10 838 732,80 €. Nasledne nam do nami ur-
¢eného investi¢ného horizontu signal na nakup uz neprisiel. Percentualny zisk v da-
nej stratégii bol vo vyske 10 838,73 %.

Zaver

Na zaklade nasho vyskumu sme v Stvrtej kapitole nasej prace predikovali cenu
kryptomien bitcoinu a etherea pomocou modelu stock to flow a technickej analyzy.
Na naSe predikovanie sme si zvolili prvu investiénu stratégiu, teda drzanie kryp-
tomien na bezpe¢nom mieste, nakolko nam prisla vysoko profitabilna a relativne
bezpecna. V ramci ETH ale vidime, Ze v pripade Stvrtej stratégie sme viac profi-
tabilni, no danu predikciu nedokdZzeme modelovat, nakolko nevieme, kedy sa ma
do trhu vstupovat alebo z neho vystupovat. V pripade naSej zvolenej stratégie pria-
my nakup sme z hladiska predikcie modelu stock to flow dospeli k zaveru. Ak by
sme dfia 2.7.2020 nakupili bitcoin za trhovu cenu 8216,30 EUR/BTC kde by sme
celkovo nakupili 12,17 KS/BTC, za obdobie 2-3 rokov by sa naSe portfolio Cisto te-
oreticky mohlo pohybovat na sume 597 633 EUR. Zvoleny kapital bol ako pri celom
modelovani vo vySke 100 000 €. V percentualnom vyjadreni oCakavame rast 99
na 597 %, nasom portfoliu. V pripade kryptomeny ethereum, ak by sme nakupili diia
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2.7.2020 za aktualnu cenu 203,51 EUR/KS, celkovo by sme mali 491,376 KS/ETH.
Pri naSej predikcii v priebehu obdobia 2-3 rokov by nase portfélio malo mat hod-
notu 605 006 €. V percentualnom vyjadreni 605%. Druha predikcia bola zalozena
na zaklade technickej analyzy trhu, kde sme skumali jeho jednotlivé cykly. V ramci
predikcie bitcoinu by nase portfélio za obdobie 2 — 3 rokov malo mat’ hodnotu pri-
blizne 1 086 607 EUR, v percentualnom vyjadreni 1086,67 %. V ramci kryptomeny
ethereum podfa technickej analyzy by sme buducu hodnotu nasho portfélia za ob-
dobie 2 — 3 rokov mohli mat’ vo vySke 3 3509 828 EUR, v percentualnom vyjadreni
3 931 %. Z nasho vyskumu nam jednoznacne vyplyva, ktoré stratégie su rentabilné
a ktoré nie. V ramci predikcii ceny sme sa zamerali na najlepSiu stratégiu podfla
nasho vyskumu a teda na priamy nakup kryptomien (hold). V ramci odporucania
stratégie by sme jednoznaéne poradili nadu prvu stratégiu, a to drzanie kryptomien
na bezpe€¢nom mieste, z hladiska profitability portfélia, ale urCite aj z hladiska bez-
pecnosti viozeného kapitalu.
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Determinanty zdravia slovenskej populacie!

Patrik STUPNAN*

Health determinants of the Slovak population

Abstract

In this thesis we deal with the functioning of the healthcare system through the
characteristics of the financial resources, health insurance and the healthcare itself.
The aim of this work is to state and document the health determinants of population
with the specific analysis in the chosen sample of the inhabitants in Trencin region in
llava district. In the first chapter we define the terms dealing with health, healthcare
system and the healthcare. In the second chapter we deal with the economics of
health and its support. In the third chapter we are looking at the health determinants,
we present the support of heath protection and the approach of the worldwide and
national institutions to health support. In this chapter we also present the survey
researching the way of life and factors, which are affecting the health status of
particular population in the chosen organisation and also the way and measure of
healthcare given.

Keywords: health, health determinants, economics of health, health manage-
ment, health politics

Uvod

Téma zdravia je jednou z najddleZitejSich tém a jej vyznam ako pre jedinca, tak
aj pre celu spolo¢nost’ je nespochybnitelny. Zdrava spolo¢nost je dblezita pre vyvoj
zdravého jedinca, rovnako zdravi jedinci tvoria zdravu spolo€nost. V&etci vieme,
Ze zdravie je dblezité a naSou uUlohou by mala byt starostlivost a jeho podpora.
Zdravie urCuje aj to, kym vlastne €lovek je, taktieZ je nevyhnutnym aspektom nasho
Zivota a pomaha nam v tom, aby sme boli schopni fungovat’ a vykonavat kazdoden-
né ulohy. Vo vyskumoch sa umiestiuje na poprednych prieCkach hodnét. Taktiez
sa v rebrickoch hodndt umiesthuje aj dobra zdravotna starostlivost’ po¢as choréb.
Mnohokrat je ale realita uplne ina a zdravie je v naSom hodnotovom rebri¢ku niZSie.
Nie len v nasom State, ale aj v inych krajinach velakrat uprednostfiujeme konzumny

* Patrik Stupnan, Vysoka Skola ekondmie a manazmentu verejnej spravy v Bratislavy, Furde-
kova 16, 851 04 Bratislava, e-mail: pato.stupnan@gmail.com
1 Prispevok bol spracovany podla bakalarskej prace Studenta.
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spbsob zivota, v nasej spolocnosti prevladaju sedavé zamestnania, zanedbavame
pohyb, holdujeme ré6znym abuzom, sme pod neustalym stresom a sme vystaveni
zhorSenym environmentalnym podmienkam. Tieto skuto€nosti zvySuju chorobnost
obyvatel'stva a prispievaju k tomu, Ze sa zvySuje mnozstvo uzivanych liekov, rastu
finan€né naklady na poskytovanie zdravotnej starostlivosti a zaroven sa znizuje
kvalita ludského Zivota. Struéne povedané, zvySena chorobnost obyvatelstva ma
aj vyznamné negativne ekonomické dopady. Preto je dblezité venovat sa faktormi,
ktoré zdravie ovplyvriuju — tie oznaCujeme ako determinanty zdravia.

Zdravotny stav obyvatelstva je vysledkom suhry genetického vybavenia, ekono-
mickej a psychosocialnej situacie, vyzivy a zivotného Stylu, rovnako aj kvality zdra-
votnych sluZieb a Zivotného prostredia.

Délezitym aspektom veducim k zdraviu je aktivny pristup k nemu, zdravotna kul-
tura a zdravotna kompetencia su povinnostou a zodpovednostou tak celospologen-
skou, ako aj individualnou. V zmysle celospolocenskom ide o trvalé a kvalifikované
vytvaranie podmienok pre optimalne pdsobenie Cinitelov a okolnosti zdravého Zzi-
votného $tylu, v individualnom zmysle o iniciaciu, formovanie, stabilizaciu a nasled-
nu interiorizaciu zasad zdravého zivotného Stylu.

Rezonancia témy zdravia je stéle silnejSia a aktualnejSia, najma, ¢o sa tyka fak-
torov, ako su sila globalizacie a rychle Sirenie prenosnych ochoreni. Velakrat sa riou
zaoberame aj v diskusiach s ekonomickymi témami. Je potrebné, aby ludia ovplyv-
novali svoje zdravie a determinanty zdravia v ramci svojho politického, socialne-
ho, ekonomického a fyzického prostredia. Pod takym vplyvom sa buduju komunity
a zlep$uje sa zdravie. Siroky rozsah determinantov zdravia znamena, Ze zdravie
nemOze a nemalo by byt zodpovednostou len samotného zdravotnickeho sektora,
aj ked tento sektor a zdravotnicke systémy mézu hrat vyznamnua ulohu. Opatre-
nia, tykajuce sa determinantov zdravia, ktoré prinasaju vysledky v tychto sektoroch,
vedu ku SirSiemu prospechu pre spolo¢nost, vratane ekonomického prospechu.

Podpora zdravia je dblezita aj na Statnej urovni. Tejto téme sa venuje Narodny

program podpory zdravia v Slovenskej republike. Program sa opiera o vysledky
monitorovania zdravotného stavu obyvatelstva Slovenskej republiky a su€asne aj
o projekty a programy mapujuce vyskyt rizikovych faktorov chronickych neinfeké-
nych ochoreni u slovenského obyvateflstva.

Cielom tejto prace je definovat a objasnit pojmy tykajuce sa zdravia, predstavit
zdravotnu situaciu, fungovanie a ekonomicky status zdravotného systému na Slo-
vensku. a venovat sa vy$Sie spominanym determinantom zdravia, ktoré nasledne
v praci predstavime a detailne rozoberieme. Zaroveri spomenieme, aké programy
na podporu zdravia momentalne existuju a su implementované, & uz v Eurépskej
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unii alebo na Slovensku. Praca sa snazi zdéraznit, aké su determinanty zdravia
dolezité a preco je nutné starat’ sa o podporu zdravia. Budeme sa snazit’ predstavit
aj jeden z najvacsich fenoménov, ktorym je elektronizacia zdravia a zdéraznit jej
dolezitost. Posledna kapitola je zamerana na Zivotny 8tyl, ale aj jeho determinujuce
faktory. Taktiez nas zaujimala miera a sposob poskytovanej zdravotnej starostlivosti
a jej dostupnost. Ciefom bolo zistit' to, ako zamestnanci vyuzivaju moznost ab-
solvovania preventivnych lekarskych prehliadok. To sme uskutocnili realizovanym
dotaznikovym vyskumom, ktorého sa zucastnilo 70 respondentov. Metédu dotazni-
kového prieskumu sme zvolili ako metédu ziskavania udajov, ktorymi boli odpovede
respondentov na jednotlivé polozky dotaznika.

1 Ekonomika a podpora zdravotnictva

V trhovom hospodarstve je vymena protihodnét uskuto¢fiovana pomocou pe-
nazi, ktoré su nasledne v opakovanych procesoch kupy vymiefiané za potrebny
tovar a sluzby. Tieto vymeny protihodnét prebiehaju na vSetkych druhoch trhov
na zaklade pdsobenia dvoch sil — ponuky a dopytu. Majitelia pefiazi na strane
dopytu nakupuju tovar alebo sluzby. Objem ich pefiazi uréuje rozsah ich dopytu
a potreba jedinca je limitovana mnozZstvom jeho pefiazi. Tento princip v8ak nie je
mozné uplne a bez spolo¢enskej regulacie aplikovat do oblasti poskytovania le-
karskych a dalSich zdravotnickych sluzieb. Vo vyspelej spolo€nosti by nemal byt
vylu€éne trzny mechanizmus jedinym principom zaruc€ujucim zdravie spolo¢nosti.
Zdravotnictvo vyspelého Statu by malo byt zalozené aj na ludskej solidarite a su-
drznosti. Kazda spoloCnost musi rieSit' problémy spajajuce sa so zaistovanim
zdravotnickej starostlivosti vo vaésom rozsahu ako su len ekonomické pohlady €i
zavislosti vyplyvajuce zo stretu dopytu a ponuky v oblasti zdravotnej starostlivosti
obyvatelstva.

Komplexné ponatie zdravia vyZaduje aj zameranie sa na zdravy vyvoj celej po-
pulacie, na prevenciu a predchadzaniu choréb a na efektivny, G¢inny a racionalny
systém zaistovania zdravia ludi?.

Bellova a Zlamal definuju zdravie aj z pohladu ekonomiky: ,Zdravie je povaZova-
né Castou ekonémov, sociolégov a zdravotnikov a dalSich odbornikov nie len ako
individualny, ale rovnako ako celospolo¢ensky, teda verejny statok®."

Ak teda zdravie povaZujeme za celospoloCensku hodnotu, ktora teda je verejna,
v SirSom kontexte najdeme tuto definiciu od Henryho Sigerista: ,Zdravie sa upevriuje
a rozvija zaistovanim adekvatnej Zivotnej urovne, dobrych pracovnych podmienok,

2 GLADKIJ, I. a kol. 2003. Management ve zdravotnictvi, s. 91
3 ZLAMAL, J. — BELLOVA J. 2013. Ekonomika zdravotnictvi, s. 31-32
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Skolského vzdelania, telesnej kultury, prostriedkov pre odpocinok a rekreacie. K do-
siahnutiu tohto ciela je nutné vyvijat koordinované usilie velkych skupin ludi, politi-
kov, pracovnikov priemyslu, vychovavatelov a lekarov, ktori ako experti vo veciach
zdravia musia vymedzovat normy a vytyCovat Standardy*.”

Starostlivost o zdravie a jeho sucast zdravotnictva je v ponati systému vzajom-
ne previazana sustava prvkov, vazieb, zdrojov a vystupov, zaloZzena na principe
a s cielom o zabezpecenie a ochrane zdravia. Musi mat’ na strane vstupov rovna-
ké vSeobecné inputy ako fudské zdroje, vecny a finan&ny kapital, musi obsahovat
stabilné prvky s vazbami, prvky musia mat zmysel a ciel, systém musi produko-
vat' urcité vystupy, sluzby a dbkazy opravnenosti svojej existencie. Pozadova-
nym zakladnym vstupom je zdravie obyvatelstva, su€asnej aj buducej populacie.
Kazda osoba aj cela populacia je chapana ako ,produkt” vSetkych faktorov systé-
mu starostlivosti o zdravia. Zdravotnictvo je podsystémom celkovej starostlivosti
0 zdravie a taktiez je zdravie ovplyviiované dal$imi podsystémami, vplyvmi a fak-
tormi (napriklad vplyvy celosvetovych pandémii). Proces transformacie vstupnych
zdrojov na ziaduce vystupy je z velkej miery ovplyvneny dostupnostou, kvalitou,
dostato¢nostou, uroviiou vedy a vyskumu a prostriedkov vkladanych do celého
systému zdravotnej starostlivosti. Tento cely komplex starostlivosti o zdravie je
zloZity otvoreny systém, ktory sa neustale vyvija — vystupy su €asto predvidatel-
né, ale aj len mozné, to znamena, Ze miera pravdepodobnosti je sice vysoka, ale
nie je to bezproblémovy a jedno pri¢inny vystup. Taktiez zdravotnictvo nema len
jeden ciel, ale radu mensich ciefom a je problémové urdit jednotné a lahko sta-
novitelné kritérias.

1.1 Zdravotnicka starostlivost’ v Slovenskej republike

V poslednych desatrociach preslo slovenské zdravotnictvo vyraznymi zmena-
mi a to Strukturalnymi, tak aj reformacnymi. Z pévodného Semaskovho modelu sa
v rokoch 2002 — 2006 prepracovanim zdravotnej legislativy vytvorili podmienky pre
pluralitny systém zdravotnej starostlivosti zaloZzenej na individualnej zodpovednosti,
trhovych principoch a regulovanej sutazi. Zdravotné poistovne boli transformované
na akciové spolognosti a boli zavedené rozpoctové obmedzenia a vytvoreny novy
regulacny a institucionalny ramec. V sucasnosti poskytuje Slovenska republika uni-
verzalnu zdravotnu starostlivost. Podla Ustavy Slovenskej republiky maji vetci
obcania bezplatny pristup k Sirokému zakladnému baliku zdravotnej starostlivosti
hradenej z verejného zdravotného poistenia. To je tvorené z povinnych prispevkov
vSetkych obyvatelov a ich zamestnavatelov. Za niektorych poistencov ako su deti,

* GLADKIJ, I. a kol. 2003. Management ve zdravotnictvi, s. 95
5 ZLAMAL, J. — BELLOVA J. 2013. Ekonomika zdravotnictvi, s. 17
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Studenti, matky, resp. otcovia na rodiCovskej dovolenke, nezamestnani, poberatelia
nemocenskych davok, déchodcovia a podobne plati poistné state.

Kazdy poskytovatel vSeobecnej ambulantnej zdravotnej starostlivosti, zachran-
nej zdravotnej sluzby, kazda lekaren, ako aj vSetci poskytovatelia zdravotnej sta-
rostlivosti spadajuci do minimalnej siete maju uzavretu zmluvu so zdravotnymi po-
istoviiami. Tie nasledne uzatvaraju selektivne zmluvy na zaklade vlastnych kritérii
s vyuzitim indikatorov kvality”.

Zdravotnicke zariadenia Ustavnej starostlivosti su financované z verejného zdra-
votného poistenia zdravotnych poistovni a z verejnych zdrojov Statneho rozpoc-
tu. Vacsina slovenskych nemocnic je verejnych, naopak vSeobecni lekari, lekarne,
diagnostické laboratoria a znacna Cast Specialistov je neStatnych — sukromnychég.

Povolenia na vykon zdravotného poistenia je vydany zdravotnym poistovniam
Uradom pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou. Ministerstvo zdravotnictva vy-
dava povolenia poskytovatefom ambulancii zachrannej zdravotnej sluzby, Specia-
lizovanym zdravotnickym zariadeniam (nemocniciam) a poskytovatelom kupelnej
starostlivosti. Samospravne kraje vydavaju povolenia vSetkym ostatnym poskyto-
vatelom zdravotnej starostlivosti (vS§eobecnym nemocniciam vratane univerzitnych
a fakultnych nemocnic, vS8eobecnym lekarom, ambulantnym Specialistom, zdravot-
nickym laboratériam, lekarfiam atd.). V oblasti tvorbe zdravotnej politike sa anga-
Zuju aj organizované zaujmové skupiny. Napriek tomu, Ze sa mdzu vyjadrovat k le-
gislativnym navrhom, ich odporu€ania nemaju velku politicku silu. Predstavitelia
zamestnaneckych a zamestnavatel'skych organizacii a zdruzeni sa stretavaju so
zastupcami vlady v ramci tzv. Hospodarskej a socialnej rady SR, ale na nasledné
pokraCovanie legislativneho procesu vSak nie je potrebna ich vzajomna dohoda.
Profesijné komory vedu registre zdravotnickych pracovnikov a vydavaju a odobe-
raju im licencie. Spolupracuju na monitorovani riadenia prevadzky zdravotnickych
zariadeni a vydavaju stanoviska k etickym otazkam tykajucim sa vykonu zdravot-
nickeho povolania. Clenstvo v tychto stavovskych organizaciach nie je povinné?®.

1.2 Zdroje financovania v zdravotnictve

Zdravotna starostlivost je sluzba, ktora je poskytovana jedincom vtedy, ked je
to vyzadované jeho zdravotnym stavom. Tato sluzba, rovnako tak, ako iné sluzby,
ma svoju cenu, ktord je hodnotovym vyjadrenim nakladov za poskytnuté sluzby.

6 ZLAMAL, J. — BELLOVA J. 2013. Ekonomika zdravotnictvi, s. 22

7 ONDRUS, P. - ONDRUSOVA, |. 2017. ManaZment a financovanie v zdravotnictve, s.23

8 Tamze, s. 23

° MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVA SLOVENSKEJ REPUBLIKY. Systémy zdravotnictva
vo faze prechodu. [online].
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Poistenci predstavuju subjekty, ktoré prijimaju tieto sluzby a pokryvaju naklady
za ich poskytovanie. Hlavnym cielov kaZzdého zdravotnickeho systému je zabezpe-
Cenie finanéného krytia zo zdrojov poistencov na celkové naklady za sluzby zdra-
votnej starostlivosti. Jednotlivé krajiny sa samé rozhoduju, akym spdsobom sa roz-
hodnu ziskavat' zdroje na pokrytie nakladov zdravotnych sluzieb®.

Zdrojom pre financovanie zdravotnych systémov mozu byt zdravotné odvody,
dane, doplnkové zdravotné poistenie alebo ich kombinacia. Dane zatazuju faktor
prace (prijmy z pracovnej ¢innosti), spotrebu jednotlivcov (spotrebné dane a DPH)
a ich majetok (vlastnicke dane), zdravotné odvody a dopinkové zdravotné postenie
ma vplyv iba na faktor prace (prijmy z pracovnej ¢innosti). Nie je vSak Ziadna od-
poved na to, aké zdroje dokazu €o najefektivnejSie pokryt vSetky potreby zdravot-
nych systémom. Financovanie je jednym z kfu€ovych nastrojov zdravotnej politiky
a vyznamne ovplyviiuje jeden z finalnych cielov zdravotnej politiky, ktorym je ochra-
na pred katastrofickymi nakladmi, respektive zabezpeclenia zlepsSenia zdravotného
stavu jedincov za pomoci finanénej dostupnosti zakladnych zdravotnych sluzieb.
Tato ochrana znamena zabezpecenie jedincov pred situaciou, kedy by bolo zlep-
Senie zdravotného stavu podmienené naslednym stavom chudoby. A prave z toh-
to dévody je potrebné a nutné zabezpedit v zdravotnom systéme spravodlivost,
ktorou sa ani socialne slabé skupiny v pripade zdravotnej nudze nedostanu do fi-
nancného rizika. Je potrebné chapat financovanie ako zakladny nastroj zdravotnej
politiky zahffajuci ziskavanie zdrojov (schopnost generovat zdroje), pooling zdro-
jov (akumulacia a manazment zdrojov), nakup zdravotnej starostlivosti (alokacia
zdrojov)™.

Obrazok 1 Pristup WHO k financovaniu zdravotnictva

Zdroj: BALIK, P. 2013. Financovanie zdravotnictva — spésoby a mechanizmy fi-
nancovania. [online].

10 BALIK, P. 2013. Financovanie zdravotnictva — spésoby a mechanizmy financovania. [on-
line].
% Tamze
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Jednym z klu€ovych faktorov, ktoré ovplyviiuju snahu o univerzalne pokrytie zdra-
votnou starostlivostou, je ¢o najefektivnejsie vyuzitie dostupnych zdrojov, ich mobi-
lizacia a spravne prerozdelenie. Reformovanie platieb za nemocni¢nu starostlivost
je oblastou, kde je mozné dosiahnut’ podstatné usetrenie finanénych prostriedkov.
Vydavky na nemocni¢nu starostlivost’ predstavuju najvacsi objem prostriedkov vy-
naloZenych na zdravotnu starostlivost. Rovnako aj v ambulantnej starostlivosti sa
hladaju mechanizmy na to, aby bolo zaistené efektivne vyuzivanie a Setrenie zdro-
jov. Skor sa povazovalo takmer za samozrejmé, Ze ma byt kazdému poskytovana
univerzalna zdravotna starostlivost v plnom rozsahu a kvalite. Dnes dominuje novy
univerzalizmus, v ktorom je mozné poskytovat vdetkym len zakladnu zdravotnu sta-
rostlivost, nie celkovu. Inak povedané, pokial ma byt poskytovana zdravotna sta-
rostlivost kazdému, nemdze byt poskytovana v plnom rozsahu'?.

K nastrojom rozdelovania finanénych prostriedkov na ambulantnd a nemocni¢nu

starostlivost’ patria:

« Kapitacia — dohodnuté platba poskytovatelovi za jedného poistenca, ktory je
registrovany v starostlivosti poskytovatela. V tejto platbe su zohladnené i fak-
tory ako vek, zdravotné riziko a iné.

» Platba za sluzbu (fee for service, FFS) — platba za vykon alebo sluzbu, ktora
je uctovana poskytovatelom starostlivosti poistovni alebo platcovi za sluzbu.
Sluzby a vykony sluzieb su obvykle zahrnuté do zoznamu, ktory neskor sluzi
na vyuctovanie.

« Platby samoplatcov (out of pocket, OOP) — zahffiaju uhrady doplatkov a pla-
tieb za vykony, ktoré nie su hradené inou formou financovania.

* Rozpocet — klasicka forma financovania sluzieb obyvatelstva vratane zdravot-
nictva.

+ DRG (Diagnoses Related Groups) — systém skupiny suvisiacich diagn6z, ABD
(Activity Based Funding, Casemix), financovanie na zaklade ¢innostit®.

1.3 Zdravotné poistenie

V na$ej republike je Statom garantovana zdravotna starostlivost, ktora je finan-
covana z prostriedkov zdravotného poistenia. Zdravotné poistenie sluzi na pokrytie
nakladov, ktoré su spojené s poskytovanim zdravotnej starostlivosti tak v chorobe,
ako aj pri predchadzani choroby a predstavuje formu nezivotného poistenia. Na roz-
diel od inych foriem nezivotného poistenia ale pokryva viacero druhov rizik, a to
ovplyvnitelné (napriklad faj€enie a iné abuzy), neovplyvnitelné (genetické predis-
pozicia, dedi¢né choroby), rizika s kombinovanymi vyvolavajucimi faktormi (vplyvy

12 ONDRUS, P. - ONDRUSOVA, |. 2017. ManaZment a financovanie v zdravotnictve, s. 213
13 Tamze s. 215
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zivotného prostredia) a nepoistitelné (chronické neinfekéné ochorenia). Prispevky
do systému zdravotného poistenia su hradené obCanmi pravidelne mesacne vo
vySke stanovenej zakonom. Ked dbéjde k Cerpaniu zdravotnej starostlivosti, uplat-
fuje sa princip rozdelenia finanéného rizika v €ase aj medzi ob&anmi. To znamena,
ze obCan do systému prispieva vopred, Cize pred Cerpanim zdravotnej starostli-
vosti a zaroven riziko ,poistnej udalosti®, teda poskytnutej zdravotnej starostlivosti
a Uhrady za nu, znasaju vSetci obCania, nie jednotlivec individualne*.

Na Slovensku je zdravotné poistenie charakterizované ako povinné verejné zdra-
votné poistenie a systém nasho zdravotného poistenia je pluralitny, o znamena, Ze
kazdy ob&an ma pravo slobodného vyberu zdravotnej poistovne. Zdravotné odvody
vyberaju tri zdravotné poistovne, z toho jedna Statna (VSeobecna zdravotna pois-
tovna) a dve sukromné poistovne (Dbévera a Union). Tieto poistovne mdzu dosa-
hovat zisk, ktory je odmenou pre poistoviiu za znaSanie poistného rizika poistovne
(podobne ako je to v pripade komer¢nych poistovni). Alokovanie zdrojov verejnym
a sukromnym poskytovatelom zdravotnej starostlivosti je realizované na zaklade
zmluvného vztahu, ktory ur€uje vysku platieb, charakter sluzieb a ich kvalitu. Tento
spOsob vysvetluje priamy vztah medzi odvadzanim odvodov a naslednym financo-
vanim zdravotnej starostlivosti z tych istych prostriedkov, ktoré zaroven nemézu byt
vyuzité v inom rezorte nez v rezorte zdravotnictva. Systém zdravotného poistenia
je najrozSirenejsim v krajinach OECD, teda v ekonomicky najrozvinutejSich kraji-
nach sveta. Dovodom je, Ze tento systém by bolo taZzké implementovat v krajinach
s nizkym ekonomickych rastom, pretoze systém by nedokézal akumulovat’ dostatok
zdrojov na financovanie vydavkov zdravotnictva®®.

,Legislativnou normou upravujicou systém zdravotného poistenia na Slovensku
je zakon NR SR €. 580/2004 Z. z. o zdravotnom poisteni. Zakon definuje poistenie
ako:
e povinné verejné zdravotné poistenie, vSetci povinne poisteni ob&ania maju za-
bezpecenu Uhradu za legislativne definovany rozsah zdravotnej starostlivosti,

 individualne zdravotné poistenie, ktoré zaistuje individualne potreby poistenca
nad povinny rozsah uhrad. Toto poistenie je dobrovolné, nepovinné a vznika
uzatvorenim zmluvy medzi poistencom a zdravotnou poistovriou, na Sloven-
sku sa v suc¢asnosti vyuziva minimalne.”

Individualne zdravotné poistenie (alebo sukromné zdravotné pripoistenie) pred-
stavuje dodato¢né zdravotné zabezpeclenie k verejnému zdravotnému poisteniu. Je
vyznamné najma pri pokryti nakladov za nadstandardné sluzby. Trh s tymto typom

14 ONDRUé, P. — ONDRUSOVA, |. 2017. ManaZment a financovanie v zdravotnictve, s. 219
1% BALIK, P. 2013. Financovanie zdravotnictva — sp6soby a mechanizmy financovania.
[online].

18 ONDRUS, P. — ONDRUSOVA, . 2017. Manazment a financovanie v zdravotnictve, s. 222.
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poistenia nie je na Slovensku dostato¢ne rozvinuty. Iba 0,2% finan&nych zdrojov
zdravotného sektora na Slovensku pochadza zo individualneho zdravotného po-
istenia i napriek snaham o zavedenie tohto typu poistenia v roku 2004. Hlavnym
dévodom tohto stavu je nezadefinovany zakladny balik zdravotnych sluzieb hrade-
nych z verejnych zdrojov. O¢akava sa, ze trh s tymto druhom poistenia sa nebude
prili§ rozvijat. Zakladnym problémom slovenského zdravotnictva je snaha finan¢ne
sa vysporiadat’ s neustalym zvySovanim zadlzovanim systému, pricom sa moznost
zavedenia novych zdrojov prijmov, ako napriklad sukromného zdravotného pripo-
istenia, vébec neberie do Uvahy. Pri¢inou su Strukturalne nedostatky zdravotného
systému, ktoré znemozniuju tazit z potencialu zdravotného pripoistenia.

Obcan je povinny byt poisteny v pripade, ak ma trvaly pobyt na tzemi Slovenska
a u osbdb bez trvalého pobytu pracujuceho, podnikajuceho alebo zdrzujuceho sa
(minimalne 6 mesiacov) na Uzemi Slovenskej republiky. V zakone su zadefinovani
platitelia poistného a zarover vyska sadzby poistného (napriklad pre zamestnanca
4% z vymeriavacieho zakladu, pre zamestnavatela 10% z vymeriavacieho zakla-
du). Dalej je ustanovena platba $tatu za svojich poistencov na 4% z priemernej
mzdy a nie podla kaZdoro¢ného ur€ovania sumy v zdkone o Statnom rozpocte.
V zakone su definované tri skupiny platitefov poistného:
e ekonomicky aktivni (zamestnanci, zamestnavatelia, samostatne zarobkovo
¢inné osoby),
e poistenci $tatu (deti, poberatelia déchodku, ekonomicky aktivni po¢as docas-
nej pracovnej neschopnosti, atd.)
e samoplatcovia — poistenci, ktori nepatria ani do jednej z vySSie uvedenych
skupin?®,

1.4 Elektronické zdravotnictvo na Slovensku

Narodné centrum zdravotnickych informacii (NCZI) je subjekt , ktory zodpovedny
za realizaciu informatizacie a elektronizacie zdravotnictva v Slovenskej republike.
Elektronické zdravotnictvo (eHealth) predstavuje néstroje a sluzby vyuZivajuce in-
formacné a komunikacné technologie (IKT), ktoré mozu zlepSit prevenciu, diagnos-
tikovanie, lieGbu, monitorovanie a riadenie®®.

Cielom elektronického zdravotnictva je prostrednictvom informaénych a komu-
nikacnych technolégii poskytovat spravne informacie v spravny ¢as na spravhom
mieste vo vSetkych etapach a procesoch starostlivosti o zdravie ob&anov, a tym

17 BALIK, P. 2012. Stkromné zdravotné pripoistenie na Slovensku. [online].

18 ONDRUS, P. —- ONDRUSOVA, |. 2017. ManaZment a financovanie v zdravotnictve, s. 223
19 NARODNE CENTRUM ZDRAVOTNICKYCH INFORMACII. 2017. Elektronické zdravotni-
tvo. [online].
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prispievat k zlepSovaniu zdravotnej starostlivosti a zarovern k zvySovaniu kvality
Zivota ob&anov. Elektronické zdravotnictvo mé za ulohu taktieZ priniest vyrazné
financné uspory, ktoré nasledne mbézu byt pouzité v systéme poskytovania zdra-
votnej starostlivosti. Umoznuje vymenu informacii a udajov medzi pacientmi a po-
skytovatelmi zdravotnej starostlivosti, nemocnicami, zdravotnickymi odbornikmi
a informacnymi sietami v oblasti zdravia, poskytuje elektronické zdravotné zazna-
my, telemedicinske sluzby, prenosné pristroje na monitorovanie pacientov, softvér
na planovanie ¢asovych rozvrhov pre operacné saly, roboticku chirurgiu a experi-
mentalny vyskum virtualnej ludskej fyziologie®.

Medzi hlavné vyhody elektronického zdravotnictva patria socialne vyhody ako
skratenie dob &akania na vySetrenie. Dal$imi vyhodami st medicinske vyhody.
Ocakava sa, ze sa znizi uroven pochybeni zdravotnickych pracovnikov pri lieCbe
a diagnostike pacienta, nakolko udaje v zdravotnej dokumentécii niekedy chybaju.
Elektronickéd zdravotna knizka zabezpeci uchovavanie vSetkych informacii o zdra-
votnom stave pacienta na jednom mieste. Dal$ou vyznamnou vyhodou eHealthu je
pristup ku kompletnym zdravotnym informaciam v pripade ohrozenia zivota. Pro-
strednictvom elektronickej knizky budu lekari vidiet, aké druhy liekov a aké mnoz-
stvo pacient berie, o zamedzi vzniku kontraindikacii u liekov. Medzi ekonomické
vyhody patri to, Ze lekari presne budu vidiet' vysledky z vySetreni, a nebudu zbytoé-
ne posielat pacienta na duplicitné vySetrenie??.

Elektronizacia zdravotnictva sa zavadza v ramci celej Eurdpskej unie. Medzi ce-
loeurdpskej ciele patri zlepSenie zdravia ob&anov spristupnenim zdravotne délezi-
tych informécii — v pripade potreby medzi jednotlivymi krajinami — prostrednictvom
nastrojov elektronického zdravotnictva. ZvySenie kvality a pristupnosti zdravotne;j
starostlivosti za¢lenenim elektronického zdravotnictva do politiky v oblasti zdravia
a koordinaciou politickych, finanénych a technickych stratégii jednotlivych ¢lenskych
$tatov na urovni EU. V neposlednom rade ma za ulohu zlepsit' efektivnost, pouZi-
telnost’ a rozSirenost nastrojov elektronického zdravotnictva zapojenim odbornikov
a pacientov do ich navrhov, tvorby a uplathovania?.

Projekt eHealth bol ukon&eny uz koncom decembra 2015. Niektoré sucasti pro-
stredia, v ktorom bol projekt realne vyuzitelny, neboli k tomuto terminu dobudo-
vané. V rokoch 2016 a 2017 prebiehalo testovanie projektu eHealth a budovanie
jeho infrastruktury, ktoré bolo zabezpecované NCZI a subdodavatelmi potrebnych
rieSeni. Zaroven sa zacal pouzivat nazov eZdravie pre vystupy projektov eHealth.
PIné nasadenie a vyuZivanie projektu eZdravie zo strany prevadzkovatela systému,

20 NARODNE CENTRUM ZDRAVOTNICKYCH INFORMACII. 2017. Elektronické zdravotni-
tvo. [online].

2 BOSZORMENYOVA, J. 2016. E-health — éo to je a aké su jeho vyhody? [onlinel].

22 EUROPSKA KOMISIA. Eurépska komisia a elektronické zdravotnictvo. [online].
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poskytovatelov zdravotnej starostlivosti aj poistencov bolo uréené zakonom od ja-
nuara 2018. V roku 2018 bol systém skutoCne Ciasto€ne nasadeny, vyuZzivany
a v ramci procesu ladenia planovane modifikovany. PIné nasadenie v roku 2018
nebolo viak z réznych technickych dévodov mozné. Preto bol termin plného nasa-
denia legislativne posunuty na januar 2019 bez sankcii?.

Slovensko je lidrom v zavadzani elektronického zdravotnictva v stredoeurdp-
skom priestore. Toto tvrdenie podporila aj Konferencia elektronizacia zdravotnic-
tva v krajinach V4, ktoru zorganizovalo Narodné centrum zdravotnickych informacii
v Bratislave. Spomedzi krajin ViSegradskej Stvorky (V4) sa v zavadzani a rozvo-
ji narodnych eHealth projektov urobil na Slovensku od spustenia eZdravia v roku
2018 vyrazny pokrok. Do eZdravia je v su€asnosti pripojenych 75 % poskytovatelov
zdravotnej starostlivosti?*.

2 Determinanty zdravia

Determinanty zdravia su faktory pésobiace na zdravie ¢loveka, a to bud pozitivne
alebo negativne.

Podla Ozorovského determinanty zdravia definujeme ako: ,znaky stavov a uda-
losti majucich vztah k zdraviu, ktoré ovplyviiuju zdravie v pozitivnom smere (pozi-
tivne determinanty — sanogénne), alebo v negativnom smere (rizikové faktory). De-
terminanty spolu s nahodnymi a sprievodnymi javmi tvoria réznorody subor pricin,
nasledkov ovplyvriujucich zdravie®.*

Pri ur¢itom zjednoduseni mdézeme vymedzit' Styri zakladné determinanty zdravia
a stanovit ich priblizny podiel vplyvu na zdravie. Su nimi:

 Zivotny Styl (spravanie suvisiace so zdravim) — 50%,

« Zivotné prostredie — 20%,

» zdravotnicky systém — 20%,

» genetické faktory — 10%.

Ako bolo vys8ie spomenuté, Zivotny Styl a Zivotné prostredie su determinantami,
ktoré ovplyviiuju zdravie v najvacsej miere. Je ale délezité spomenut, ze tieto de-
terminanty sU navzajom previazané a zaroven formované prostredim a podmien-
kami, v ktorych ludia ziju. Spdsob zivota fudi je ovplyvnené kultdrou, socialnou
a ekonomickou situaciou, tradiciami spolo&nosti, predchadzajucimi skusenostami,
vychovou v detstve, rodinnou situaciou. To znamena, ze zivotny Styl a zdravie su vo

22 NARODNY KONTROLNY URAD. Zévereéna spréva. Kontrola funkénosti a vyuzivania
elektronického zdravotnictva, s. 5. [online].

2+ NARODNE CENTRUM ZDRAVOTNICKYCH INFORMACII. 2019. Slovenské ezdravie je
lidrom elektronizacie zdravotnictva v regiéne. [online].

25 OZOROVSKY, V. 2018. Sociélne lekarstvo, s. 35.
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velkej miere socialne determinované. Z pohladu prostredia mézeme determinanty
zdravia rozdelit na:
 distalne determinanty zdravia — determinanty prostredia (socialne, ekonomic-
ké a ekologické — fyzikalne, chemicke, biologicke,
« proximalne determinanty zdravia — na urovni jednotlivca (biologické, mentaine,
genetické, osobnostné charakteristiky, spravanie, Zivotny Styl, socidlne zruc¢-
nosti)?.

Distribuciu zdravia a choréb v populécii je nutné vnimat’ aj v socialnom kontexte.
Ako sme vySSie spomenuli, Urover zdravia jednotlivcov ovplyviuju aj podmienky,
v ktorych sa ludia narodia, vyrastajq, ziju pracuju a starnu. Tieto nazyvame ako
socialne determinanty zdravia, ktoré su ekonomické, psychologické a kulturne cha-
rakteristiky zivota.

Biologické faktory zdravia vyplyvaju z fyziologickych funkcii organizmu a z hla-
diska vzniku je mozné ich rozdelit do dvoch skupin, ktorymi su ziskané a vrodené
determinanty.

Ziskané biologické determinanty vznikaju priebezne v priebehu Zivota a su

spOsobené vonkaj$imi pri¢inami a psychosocialnymi faktormi, taktieZ mézu byt
predispozi¢ne vzniknuté pdsobenim genetickych faktorov. Ich prevencia spociva
v moznostiach odstranovania, pripadne ovplyviovania vonkajsich pri¢in?.

Vrodené determinanty su geneticky a prenatéalne podmienené. V sucasnosti nie
je mozné ovplyvhovat ani inak modifikovat geneticky material. Mozna je ich pre-
vencia v oblasti genetického poradenstva. Vek je intenzivne pdsobiaci a pomerne
nezavisly rizikovy faktor. So stupajucim vekom sa zvySuije riziko vzniku civilizaénych
chordb. Rasa taktiez ovplyvriuje mieru umrtnosti®.

Zivotné prostredie a jeho kvalita vyznamne vplyva na dusevnu a telesnti poho-
du Cloveka a vztah medzi faktormi zivotného prostredia a zdravim Cloveka je znamy
uz starocia. Svetova zdravotnicka organizacia udava, Ze ochorenia, ktoré suvisia so
zivotnym prostredim, su zodpovedné v eurdpskom regione za priblizne 16 % vset-
kych umrti roéne. Environmentalne faktory ale pésobia v kontexte s dalSimi faktormi
prostredia z réznych zdrojov a jeho U¢inky sa nemusia prejavit hned, ale az s od-
stupom €asu, o dalej stazuje identifikaciu pri€innych vztahov medzi expoziciou
a zdravotnym nasledkom. Vyznam environmentalneho zdravia zdérazfuje aj novy
AkéEny plan pre Zivotné prostredie a zdravie obyvatelov Slovenskej republiky — NE-
HAP V, ktory bol podpisany zaCiatkom januara 2019 vladou Slovenskej republiky.
Tento plan nastavuje nové priority v tejto oblasti a reflektuje zavery 6.ministerske;j

26 0ZOROVSKY, V. 2018. Socialne lekarstvo, s. 35
27 FARKASOVA, D. A kol. 2018. Determinanty zdravia, s. 11
28 Tamze s. 11
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konferencie o zZivotnom prostredi a zdravi, ktora sa uskutoCnila v Ostrave v juni
2017. Najvacsi doraz je kladeny prave na medzirezortnu spolupracu a posilnenie
usilia zameraného na rieSenie problematiky vybranych environmentalnych deter-
minantov zdravia, ako su znecistenie ovzdusia a véd, nedostatoéné zasobovanie
pitnou vodou, nebezpecné chemické latky, hluk, odpady, kontaminované lokality
a zmena klimy?°,

Zdravotnicky systém zohrava dblezitu ulohu v manazmente determinant zdra-
via. Je délezité a nevyhnutné podporovat efektivne skriningové programy, zdéraz-
fiovat' kfu€ovu ulohu preventivnej zdravotnej starostlivosti a posilfiovat komunitnu
starostlivost. Dobre fungujuci zdravotny systém reaguje na potreby a oakavania
zo strany populacie tym, ze zlepSuje zdravotny stav jednotlivcov, rodin a komunit,
brani obyvatelstvo pred ohrozeniami jeho zdravia, ochrariuje fudi pred finanénymi
dosledkami zlého zdravotného stavu, zabezpecuje spravodlivy pristup k starostli-
vosti a umoznuje ludom podielat sa na rozhodnutiach, ktoré ovplyvriuju ich zdra-
vie a zdravotnicky systém. Dobry zdravotny stav obyvatelov je taktiez povazovany
za hodnotovy zdroj, ktory prinada osoh pre vSetky odvetvia, pre celu spolo¢nost
a taktiez je dolezitym faktorom ekonomického a socialneho rozvoja a jeho dosaho-
vanie je stredobodom zaujmu jednotlivcov, rodin aj komunit. Naopak, zly zdravotny
stav ovplyvriuje a znizuje fudsky potencial, vedie k stavom beznadeje a k od¢erpa-
vaniu zdrojov vSetkych odvetvi. Vytvaranie podmienok, ktoré umoznuju ludom, aby
ziskali kontrolu nad svojim zdravim a jeho determinantmi, posilfiuje stav komunit
a zlepsSuje Zivoty ludi. Bez aktivnej u€asti ob&anov by ale mnohé Sance na podporu
a ochranu ich zdravia a prosperity boli stratené®.

2.1 Modely determinantov zdravia

Je niekolko modelov, ktoré sa snazia preukazat suvislost medzi determinanta-
mi a zdravim, avSak len niektoré z nich su zamerané na socialne determinanty.
Dva najznamejSie modely su Dahlgrenov- Whiteheldovej model a Model nerovnosti
zdravia Komisie SZO pre socialne determinanty zdravia.

Dahlgrenov — Whiteheldovej model — Urovne zdravia su vysledkom systema-
tickych rozdielov v distribucii determinantov, ktoré ich ovplyviiuja. Nemenné v tomto
modeli su biologické a dediéné charakteristiky jednotlivcov. Dal$ie determinanty je
mozné modifikovat, su nimi:

« faktory individualneho zivotného $tylu,

+ socialne a komunitné siete,

» Zivotné a pracovné podmienky,

» vSeobecné socialno-ekonomické, kulturne a environmentalne podmienky.

2 MURINOVA, L. 2018. Verejné zdravotnictvo. [online].
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Tento model zdbrazhuje, ze zivotny Styl nie je iba slobodnou volbou jednotliv-
cov, ale je formovany socialnymi normami, vztahmi a podmienkami, v ktorych [u-
dia pracuju a zijq, tie zas suvisia so vSeobecnymi socio-ekonomickymi, kultdrnymi,
politickymi a environmentalnymi charakteristikami spolo¢nosti. Socialna opora, su-
drznost, dobré socialne vztahy, dobré pracovné a zivotné podmienky maju dobry
vplyv na zdravie jednotlivca a populacie. Negativne Zivotné udalosti, pocity odluce-
nia a odsunutia na okraj spolo¢nosti, nedostatok kontroly nad udalostami vo svojom
Zivote a vykon naro¢ného zamestnania za nizku odmenu, moZzu prispiet k zhorse-
niu zdravias.

Model nerovnosti zdravia komisie WHO pre socialne determinanty zdravia
— podla tohto modelu treba pri¢iny nerovnosti v zdravi hfadat’ v 8irSom socialnom
a politickom kontexte, v spolo¢nosti, kde jednotlivci, komunity a rodiny ziju. V tomto
modeli je zdéraznené centralne postavenie socialno-ekonomického statusu. Social-
noekonomicky status sa pouziva ako jednoduchsie oznacenie pre premenné, akymi
su vzdelanie, prijem a zamestnanie. Socialne, politické a ekonomické determinanty
— Strukturalne determinanty utvaraju socialnu Struktdru a hierarchiu socialno-eko-
nomickych pozicii. Tie nasledne formuju Specifické sprostredkujuce determinanty
zdravia, ktorymi su materialne podmienky, spravanie, psychosocialne a biologické
faktory, ktoré odrazaju miesto jednotlivcov v socialnej hierarchii a socialnej Struktu-
re. Vysledkom su nerovnosti v socialnych, ekonomickych a zdravotnych podmien-
kach a nasledne aj nerovnosti v zdravi. Z tohto vyplyva, Ze politicka a historicka
situacia v krajine, kulturne a socialne normy spolocnosti vytvaraju kontext, v ktorom
pbsobia socialne determinanty. Spravne nastavené zmeny v spolocnosti, v jej poli-
tike a normach tak mézu zmensit nerovnosti v zdravi®2.

2.2 Podpora a ochrana zdravia slovenskej populacie

Medzi spolocné ciele €lenskych Statov Eurdpskej Unie je zameranie sa na zdra-
vie obyvatelov a vyznamné rizikové faktory, ako aj na efektivnost, dostupnost
a odolnost’ systémov zdravotnictva a poukazuju na oblasti, v ktorych by Komisia
mohla potencialne podporovat vzajomné ucenie sa a vymenu osvedéenych po-
stupov. V sprave su uvedené niektoré z najvyznamnejSich trendov transformacie
nasich systémov zdravotnictva. Jednou z najvacSich hrozieb je vahavost v o¢ko-
vanim. Moznym rieSenim je zlepSenie informovanosti v oblasti zdravia, boj proti
dezinformaciam a taktieZ aj aktivne zapojenie zdravotnickych pracovnikov. Dal$im
trendom je digitalna transformacia podpory zdravia a prevencie ochoreni, ktorym sa
budeme venovat v nasledujucich kapitolach. Problémom zostava aj nedostatoc¢na

3 OZOROVSKY, V. 2018. Socialne lekérstvo, s. 37
2 Tamze s. 42
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dostupnost’ zdravotnej starostlivosti. Je potrebné venovat sa inovaciam tykajacim
sa kombinacie zru€nosti zdravotnickeho personalu. Netreba zabudat ani na spolu-
pracu ¢lenskych statov pri zaistovani bezpecénej, Uc¢innej a dostupnej liecby®. Zdra-
votny stav slovenského obyvatelstva sa od roku 2000 zlepsil. Stredna dizka Zivota
stupla o 4 roky a v roku 2017 dosiahla 77,3 roka, avSak faktom zostava, ze tato hod-
nota je o 4 roky menej ako priemer EU. Zeny sa zvy&ajne dozivaju o 7 rokov dlhgie
ako muzi. Priblizne polovicu umrti na Slovensku mozno pripisat rizikovym faktorov
spravania. Pre na8e zdravie predstavuje velké riziko dlhodobo vysoka spotreba
tabaku a rastuce miery nadvahy a obezity u deti. Miera obezity u dospelych na Slo-
su ovela niz$ie nez vo vaésine krajin EU — dosahuju 6,7% HDP v porovnani s 9,8%
HDP v EU. Pristup k zdravotnej starostlivosti je vo véeobecnosti dobry, lekari su ale
v ramci krajiny rozdeleni nerovhomerne a su¢asna pracovna sila starne. Starnutie
obyvatel'stva bude vyvijat znaény tlak na vydavky na zdravotnictvo a dlhodobu sta-
rostlivost na Slovensku a oCakava sa, ze miera rastu vydavkov na zdravotnictvo
bude v najbliz§ich niekolkych desatrogiach vyssia ako priemer EU,

2.2.1 Podpora ochrany zdravia

Podla WHO je podpora zdravia proces, ktory umoznuje ludom prevziat kontrolu
nad sebou, Cize zlepsit' svoje zdravie®.

Proces podpory zdravia obsahuje mnozstvo ¢initefov, podmienok a principov
premietajucich sa do mnohych definicii a charakteristik pojmu. Podpora zdravia su
vSetky ukony, ktoré prispievaju k zlepSeniu zdravia a zaroven i k zvySeniu telesne;j
pohody. Tento proces umoznuje jednotlivcovi, rodine a spolo¢nosti vytvarat pod-
mienky potrebné k udrZaniu, upevneniu a zlepSeniu vSeobecnej Zivotnej Urovne
zdravia a na ziskanie urcitej kontroly nad nim. Podpora zdravia je zalozena na lud-
skom prave participovat’ a byt aktivnym subjektom prijimajucim uvedomelé rozhod-
nutia na zaklade poznania determinantov zdravia®.

V sucasnosti v globalizovanom svete presahuje zdravotna starostlivost hranice
jednotlivych Statov. Zlozité podmienky, ktoré su spojené s medzinarodnou migra-
ciou obyvatelstva, vymenou tovarov a potravin kladu na zdravotnicke systémy jed-
notlivych krajin €oraz vys8ie naroky. To si vyZzaduje medzindrodnu spolupracu kra-
jin tak, aby mohli spolo¢ne Celit mnohym klu€ovym zdravotnickym vyzvam. Tuto
problematiku zastreSuju medzinarodné institucie. Kfu€ovou organizaciou je WHO.

2 EUROPSKA KOMISIA. Aky je stav zdravia v Eurépe a na Slovensku? [online].
% Tamze

3 FARKASOVA, D. A kol. 2018. Determinanty zdravia, s. 32

% HEGYI, L. — BIELIK, I. a kol. 2011. Zaklady verejného zdravotnictva, s. 39
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Podla ich odporuc¢ania by mala mat’ kazda krajina vypracovanu narodnu zdravotnu
stratégiu a narodny zdravotny program, ktory predstavuje prepojenie politickych,
ekonomickych a socialnych cielov pre zlepSovanie zdravotného stavu obyvatel-
stva®.

MozZnost' ovplyvnenia zdravia spociva hlavne v aktivitdich vedome smerujucich
k zachovaniu zdravia. Moznostou a zaroven i cestou veducou k podpore zdravia je
vychova k zdraviu orientovana na:
* jednotlivca a jeho rodinu (zdravi, chori alebo s ohrozenym spravanim),
« skupiny obyvatelstva, s ohladom na vekové skupiny a ludi Zijucich a pracuju-
cich v urcitom rizikovom prostredi (Zeny so Specialnou problematikou, pacienti
s urcitou diagndzou)®®.

2.2.2 Prevencia rizikovych faktorov

V oblasti prevencie su povazované za efektivne nastroje znizenia prevalencie
civilizaénych choréb posudzovanie a odstrafiovanie vplyvu rizikovych faktorov, sna-
ha o odstranenie vplyvu rizikovych faktorov, prevzatie zodpovednosti jednotlivcov
za svoje zdravie a nasledne i aktivne vykonavanie aktivit, ktoré podporuju zdravie
a rozvoj zdravotnych sluzieb. Prevencia zahffia tri urovne €innosti — primarnu, se-
kundarnu a terciarnu.

Primarna prevencia je taka, ktorej ulohou je posilnit zdravie Eloveka, zvysit' jeho
odolnost proti chorobam a zabranit ich vzniku a naslednému Sireniu. Je to snaha
predist vzniku chordb u dosial klinicky zdravych jedincov. Obsahu €innosti zamera-
né na vyhladanie rizikovych faktorov, znizovanie ich vplyvu a na posilnenie ochran-
nych faktorov znizujucich riziko vzniku choréb®.

Sekundarna prevencia zac¢ina vtedy, ked sa u jedinca manifestuju priznaky ocho-
renia. Ciefom sekundarnej prevencie je lie€it chorobu v pociato¢nych stadiach a za-
branit tak vzniku pokrocilych foriem a komplikacii a zlepSovat prognézu. Medzi
nastroje sekundarnej prevencie patria skriningové metddy v€asnej diagnostiky. Tie
umozruju pomerne v€asné odhalenie poruchy alebo chorobného procesu a zacia-
tok lieCby este pred rozvinutim priznakov choroby. Délezitu ulohu v ramci preven-
tivneho pOsobenia ma zdravotna vychova, ktorej cieflom je, aby fudia pochopili vyz-
nam manazmentu determinant zdravia ako su preventivne prehliadky, skriningové
vySetrenia, v€asna navsteva lekara a pod“.

37 ONDRUS, P. - ONDRUSOVA, |. 2017. ManaZment a financovanie v zdravotnictve, s.13
38 FARKASOVA, D. a kol. 2018. Determinanty zdravia, s. 32

% Tamze s. 34

40 Tamze s. 34
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Terciarna prevencia sa uplatfiuje v Stadiu, v ktorom je ochorenie plne rozvinu-
té. Cielom tejto prevencie je obnovit zdravie do takej miery, ako je klinicky mozné
a tak zabezpecdit optimalne fungovanie organizmu. Taktiez je snahou v €o najvacse;j
miere znizit' nasledky trvalych zmien zdravia, ktoré vedu k pracovnej neschopnosti,
invalidizacii, znizeniu kvality zivota a k jeho skrateniu®®.

3.2.3 Strategické postupy Svetovej zdravotnickej organizacie

Strategické postupy Svetovej zdravotnickej organizacie su zamerané najma
na podporu zdravia, prevenciu ochoreni a znizenie chorobnosti a umrtnosti v ce-
losvetovom rozsahu.

V roku 1977 vznikla vizia ,zdravia pre vSetkych® a v roku 1988 WHO vypracovala
stratégiu s nazvom ,Zdravie pre vSetkych do roku 2000, ktora bola zamerana na:

+ Zivotny 8tyl a zdravie,

« rizikové faktory suvisiace so zdravim a prostredim, zmeny systému poskytova-
nia zdravotnej starostlivosti,

* zmeny v systéme poskytovania zdravotnej starostlivosti,

« politické, pravne, technické, personalne, vedeckovyskumné opatrenia a pod-
pora nevyhnutnych zmien v tychto oblastiach*2.

Zmeny a trendy v politickej, ekonomickej, environmnentalnej, socialnej a ekono-
mickej sfére ovplyvnili vyvoj zdravia v Eurépe, preto bolo potrebné tuto stratégiu ino-
vovat. Prave v tejto suvislosti bol vypracovany program ,Zdravie 21“ — Zdravie pre
vSetkych v 21. storo€i. Regionalny vybor WHO pre Eurdpu v septembri 2012 schvalil
a zaroven sa zaviazal k implementacii nového ramca zdravotnej politiky s nazvom
,Zdravie 2020“. Clenskymi $tatmi Eurépskeho regiénu bol schvaleny program Zdra-
vie 2020 v dvoch formach. Eurépsky politicky ramec pre podporu zdravia a blaha
v ramci vladnych Struktdr a celej spolo€nosti poskytuje politikom a kfu¢ovym poli-
tickym predstavitefom hlavné hodnoty a principy ako klu¢ové politické poradenstvo
pri zavadzani dokumentu Zdravie 2020 do praxe. DIhdi dokument Politicky ramec
a stratégia Zdravia 2020 poskytuje podrobnejSie dékazy a praktické rady, tykajuce
sa zdravia a blaha, a je ur€eny tym, ktori sa venuju rozvoju a implementacii politiky
v praxi na operacnych urovniach. Politicky ramec a stratégia Zdravia 2020 je sprie-
vodca pre politiky a stratégie, ktory poskytuje odkazy na zmeny v dokazoch a praxi.
Nie je to predpis, ale politicky ramec na pouzivanie a implementaciu v kontexte si-
tuacie kazdej krajiny, jej potrieb a ambicii. Hlavnym cielom programu je “vyznamne
zlepsit zdravie a blaho obyvatelstva, znizovat nerovnosti v zdravi, posilfiovat verejné
zdravie a zabezpecit, aby zdravotné systémy, orientované na [udi, boli univerzalne,

4 BASKOVA, M. 2009. Viychova k zdraviu, s. 15
42 FARKASOVA, D. A kol. 2018. Determinanty zdravia, s. 16
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spravodlivé, udrzatelné a kvalitné”. Je zalozené na hodnotach, zakotvenych v stano-
vach WHO: zakladné pravo kazdého Cloveka na najvyssie dosiahnutelny Standard
zdravia, bez ohladu na rasovu prislusnost, pohlavie, vek, socialny stav a platobnu
schopnost. DéleZité su aj principy poctivosti, udrzatelnosti, kvality, transparentnosti,
zodpovednosti, pravo ucasti na rozhodovacich procesoch a dostojnost®.

2.2.4 Narodné programy podpory zdravia

Na Slovensku vznikol na z&klade programov a odporu¢ani WHO dokument
.,Narodny program podpory zdravia“. Narodny program podpory zdravia sa opie-
ra o vysledky monitorovania zdravotného stavu obyvatelstva Slovenskej republiky
a tiez o projekty a programy, ktoré mapuju vyskyt rizikovych faktorov chronickych
neinfekénych ochoreni u obyvatelov Slovenska. Aktualizovany program je prioritne
zamerany na ovplyviiovanie determinantov zdravia, znizovanie rizikovych faktorov
vyskytujucich sa u obyvatelstva a na zvySovanie zainteresovanosti jednotlivych zlo-
ziek spoloc¢nosti. Program sa ¢leni na preventivhe opatrenia, ktoré su zamerané
na zniZzovanie vyskytu chronickych neinfekénych ochoreni — tymi su opatrenia za-
merané primarne na podporu zivotného stylu — vyziva a stravovacie navyky, fyzicka
inaktivita, tabak, alkohol drogy a zdravé pracovné a Zivotné podmienky. Dalej su
to Specifické opatrenia zamerané na najCastejSie vyskytujice sa chronické nein-
fek&né ochorenia, ako su kardiovaskularne ochorenia, diabetes mellitus a vybrané
nadoroveé ochorenia. Druhou oblastou su preventivne opatrenia, ktoré su zamerané
na znizovanie vyskytu infekénych ochoreni*.

Na uskuto€fiovanie priorit v ramci programu Zdravie 32 sa na Slovensku usku-
toCnuju rézne projekty. Jednych z nich je program CINDI — teda integrovane;j in-
tervencie proti neinfekénym ochoreniam a jeho zamerom je zmena Zivotného Sty-
lu a postojov obyvatelstva k vlastnému zdraviu a zameriava sa na vyhladavanie
skupin obyvatelstva s vysokym rizikom kardiovaskularnych a onkologickych ocho-
reni a znizovanie celkovej umrtnosti populacie na tieto ochorenia. Na zvladanie
tychto uloh bolo vypracovanych pat Ciastkovych projektov:

» Slovensko bez tabaku

« Primarna prevencia hypertenzie

» Poradenstvo pre zdravy zivotny Styl

« Zdravé deti v zdravych rodinach

» Ozdravenie zivotného $tylu deti s rizikom kardiovaskularnych ochoreni v rodi-

ne.

4 JAKAB, Z. - TSOUROS, A. 2014. Zdravie 2020 — docielit zdravie a rozvoj v dnesnej Eu-
répe. [online].

4 Narodny program podpory zdravia. [online].

45 FARKASOVA, D. A kol. 2018. Determinanty zdravia, s.21
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Dal$im programom je program MONICA, ktory sa zameriava na trendy a determi-
nanty ochoreni obehovej sustavy, ktoré ludi invalidizuju a ro€ne na ne vo svete umie-
ra 15 miliénov osdb. Dal$im projektom je MOST, ktory bol vyhlaseny prostrednictvom
aktivit ,Mesiac o srdcovych témach* a vznikol z odporu¢ani Eurépskej kardiologicke;j
spolognosti. Vychove ku zdraviu sa venuje projekt Skoly podporujiice zdravie a na-
pomaha rozvoju vedomosti a postojov deti k zdraviu na zakladnych a strednych
$kolach a v $kolskych zariadeniach. Dal$imi projektmi su napriklad Zdravé praco-
viska, ktorého cielom je vylugit alebo znizit negativne faktory pracovného prostredia
na zdravie zamestnancov. Projekt Zdravé mesta zahffia analyzu Uudajov demogra-
fického, zdravotného a ekologického charakteru, ako aj infrastruktury a socialnych
podmienok a vyustenim analyzy je plan zdravia mesta, ktory by mal viest ku zmene
spravania obyvatelov regionov a k naslednej podpore zdravia. Existuje eSte rada
mensich ¢iastkovych programov a projektov pre podporu zdravia“®.

2.3 Analyza determinantov zdravia vybranej vzorky obyvatel'stva

V praktickej Casti sa sme sa zaoberali vyhodnocovanim odpovedi respondentov
z distribuovaného dotaznika, skimali a analyzovali sme rézne vplyvy a faktory fy-
zického a duSevného zdravia, ktoré maju znacny vplyv na zdravie ¢loveka, v znaé-
nej miere ho podmienuju; a tym maju aj dosah na ekonomické procesy, ktorych je
Clovek neoddelitelnou sucastou.

Na dotaznikovom prieskume sa zu&astnila nahodna vzorka ob&anov v Trencian-
skom kraji v okrese llava. Dotaznikového prieskumu sa zucastnili Zeny a muzi vo
veku od 22 rokov, po osoby nad 55 rokov veku zivota.

Dotaznik bol zaslany 70 respondentom, zaslany bol 17 Zenam a 53 muzom. Res-
pondentov sme oslovovali osobne s tym, Ze po ich suhlase sme na ich mailovu ad-
resu dotazniky rozposlali. Zo 17 oslovenych Zien, bola navratnost 13 dotaznikov,
¢o C&inilo 74,5%. 53 osobam muzského pohlavia bol dotaznik takisto distribuovany
mailom; a navratnost bola od 41 respondentov, o je 77%. Odpovede na otazky
sme tak ziskali od 54 os6b.

2.3.1 Hypotézy vyskumu

Pre skimanie a analyzu determinantov zdravia vo vybranej vzorke obyvatelstva,
sme si stanovili 3 hypotézy, ktoré sme nasledne overovali a hodnotili ich vysledky.

H1: Respondenti budu mat k otazkam zdravého Zivotného Stylu viac kladny vztah,
budu preferovat’ zdravé stravovacie navyky, pohybovym aktivitam sa budu venovat’
viac, ako raz tyZzdenne, zaroveri budu spokojni so svojim zdravotnym stavom.

46 FARKASOVA, D. A kol. 2018. Determinanty zdravia, s.22
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H2: Respondenti budu pravidelne chodievat’ na preventivne prehliadky. (budu
vyuzivat' moznost ich pravidelne absolvovat).

H3: Respondenti vnimaju, Ze poskytovanu zdravotna starostlivost je dostatocna,
finan¢ne dostupna.

2.3.2 Metody vyskumu

Vyskumnu metédu mézeme charakterizovat ako suhrnny nazov pre subor postu-
pov, pomocou ktorych sa ziskavaju data v teréne. Pozname r6zne metddy vysku-
mu, mézZe to byt: pozorovanie, dotaznik, interview, Skalovanie, testy, sociometria,
sémanticky diferencial, experiment.

,Dotaznik patri medzi jednu z najCastejSie pouzivanych metdd vo vyskume. Po-
uziva sa v spolo¢enskych vedach na hromadné a rychle zistovanie faktov, nazorov,
postojov, preferencii, hodnét, motivov, potrieb, zaujmov a i. Dotaznik mbézete pouzit
na vedecké ucely ako hlavni metéddu, pomocnu (doplfiujucu metddu) a exploraénu
metodu na oboznamenie sa s novym terénom*’.*

Tabul'ka 1 Vyhody a nevyhody pouzivania dotaznika

Zdroj: http.//www.e-metodologia.fedu.uniba.sk

Vyskum bakalarskej prace bol spracovany formou dotaznika, ktory bol zamerany
na preferovany Zivotny Styl, zistenie spokojnosti s Urovriou, dostupnostou a stavom
poskytovania zdravotnej starostlivosti respondentov ako i s moznostou vyuzivania
pravidelnych, preventivnych lekarskych prehliadok.

47 http://www.e-metodologia.fedu.uniba.sk/index.php/kapitoly/dotaznik.php?id=i12
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Po prestudovani réznych tedrii v otazkach zdravia jednotlivca, ako i celej spoloc-
nosti, Zivotnom $tyle, determinantoch, ktoré zdravie ovplyvriuju, i podmiefiuju, sme
do dotaznika zahrnuli otazky tykajuce sa stravovacich navykov, pohybovej aktivity,
uzivania navykovych latok, ako aj starostlivosti o zdravie — pravidelna navsteva pre-
ventivnych prehliadok, ale aj vyuzivanie modernych spdsobov poskytovania zdra-
votnickych sluzieb, vyzdvihnutia E — receptov, takisto nas zaujimala aj spokojnost/
nespokojnost’ s vySetreniami u lekarov — Specialistov, ale otazky boli zamerané aj
na oblast finan¢nej dostupnosti poskytovanej lekarskej starostlivosti.

V dotazniku sme pouZili tieto okruhy otazok:

1. Okruh otazok pre ziskanie vSeobecnych udajov.

Aké je vaSe pohlavie?

Aky je vas vek?

AKky je vas ukonceny stupen vzdelania?
V akom prostredi zZijete?

2. Okruh otazok pre overenie hypotézy H1 zamerany na zdravy Zivotny Styl (zdra-
va vyZiva, zdraviu $kodlivé latky, pohybova aktivita)

AKky je Zivotny 8tyl, ktory preferujete?

Ako Casto sa venujete aktivnemu pohybu?

Ste fajciar?

Aky je vas vztah k alkoholickym napojom?

Aké su VaSe bezné stravovacie navyky?

Ste spokojny s vasou zivotospravou a zdravotnym stavom?

3. Okruh otazok na overenie hypotézy H2 zamerany na prevenciu, moznost’ vyu-
Zitia preventivnych prehliadok.

Chodite na preventivne prehliadky?

Na preventivne prehliadky idete ajzdévodu vyskytu ochorenivo vasejrodine?
Domnievate sa, Ze ich v€asné absolvovanie méze podchytit’ a v€as odhalit
zavazné ochorenie?

4. Okruh otazok na overenie hypotézy H3 zamerany na Groven a stav poskytova-
nia zdravotnej starostlivosti, financnej dostupnosti.
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Ste spokojny so stavom a mierou poskytovania zdravotnej starostlivosti?
Vyhovuje vam (ste spokojny) a vyuzivate novu formu E — recept(u)?
Domnievate sa, Ze vo vasom regione je dostatok Specializovanych lekarov?
Poskytovanu lekarsku starostlivost vnimate ako finanéne dostupnu?



2.3.3 Priebeh vyskumu

Vysledky respondentov sme ziskali v priebehu mesiacov januar az do prvej po-
lovice mesiaca marec 2020. Respondenti pozostavali z muzov a Zien vo veku 22
rokov, az do veku zivota nad 55. Boli to osoby manualne alebo dusevne pracujice,
Zijuce v meste a na vidieku, s réznym stupfiom vzdelania. Dotaznik bol anonymny
a bol poslany 70 respondentom na ich mailové adresy.

2.3.4 Vysledky a diskusia

Na zaklade ziskanych a vyhodnotenych informécii, sme verifikovali tvrdenia, ob-
siahnuté v hypotézach prace. Zistovali sme, aky bude vztah respondentov k proble-
matike zdravého Zivotného Stylu, aké stravovacie navyky preferuju, a v akom rozsa-
hu sa pohybovym aktivitam venuiju, ale i to, ako su spokojni s mierou poskytovania
zdravotnej starostlivosti, s vyuZivanim novych — modernych foriem poskytovania
zdravotnickych sluzieb; ako je vydaj e-receptu, ale analyzovali sme i to, Ci je pre
nich poskytovana zdravotna starostlivost finanéne dostupna; pripadne, ¢i pocet le-
karov — $pecialistov vnimaju a povazuju za dostatocny. Zaujimalo nas tiez, Ci res-
pondenti pravidelne vyuZivaju moznost ist’ na lekarske preventivne prehliadky, ako
i to, ¢i sa domnievaju, ze v€asna diagnostika, podchytenie ochorenia v po¢iatoénom
Stadiu, mdzZe v€as odhalit, zachytit zavaznejSie ochorenie aj tym, Ze na preventiv-
nych prehliadkach u lekara sa pravidelne (v€as) zucastnia.

Otazka €. 1: Uvedte vaSe pohlavie

Tabul'ka 2 Vyhodnotenie otazky €. 1
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Obrazok 2 Udaje o pohlavi respondentov

Zo 17 oslovenych Zien, bola navratnost’ 13 dotaznikov, ¢o €ini 24%. 53 osobam
muzského pohlavia bol dotaznik takisto, v mesiaci januar 2020 distribuovany; a na-
vratnost bola od 41 respondentov, ¢o je 76%. Odpovede sme tak ziskali od 54 osbb.

Otazka €. 2: Uvedte vas vek

Tabulka 3 Vyhodnotenie otazky ¢. 2

Obrazok 3 Udaje o vekovom rozmedzi respondentov
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V oslovenej vzorke maju prevahu maiju fudia vo veku od 33 — 42 rokov. Medzi 22
— 32 rokom zivota bolo 11 oséb. (2 Zeny a 9 muzov) Vo veku od 33 — 42 rokov nam
odpovedalo 21 0s6b. (5 zien a 16 muzov) 43 — 55 rocni boli 9 (3 zeny a 6 muzov)
a nad 55 rokov boli 13 respondenti. (3 zeny a 10 muzov).

Otazka €. 3: Uvedte ukoncené vzdelanie

Tabulka 4 Vyhodnotenie otazky ¢. 3

Obrazok 4 Udaje o stupni ukonéeného vzdelania respondentov

Podla vzdelania bolo najviac opytanych respondentov so stredoSkolskym vzdela-
nim. Ato az 31 oséb. (8 zien a 23 muzov) Vysokoskolské vzdelanie uviedlo 16 res-
pondentov; (5 zien a 11 muzov) a 7 opytanych malo ukoncené vzdelanie zakladné.
Z tohto poctu nebola Ziadna zZena.
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Otazka €. 4: Uvedte, kde Zijete

Tabul'ka 5 Vyhodnotenie dotaznikovej polozky 4

Obrazok 5 Udaje o mieste pobytu respondentov

Podfa miesta bydliska, lokality, je z 54 ziskanych odpovedi — dotaznikov: 32 Ziju-
cich 0s6b v meste a 22 respondentov byva na dedine. Co sa tyka pohlavia, v meste
Zije 8 Zien a na dedine ich ma bydlisko 5; 26 muZov byva v meste a 15 muZov Zije
na dedine.

Verifikacia hypotézy H1

H1: Respondenti budiu mat k otazkam zdravého zivotného Stylu viac kladny vztah,
budu preferovat zdravé stravovacie navyky, pohybovym aktivitam sa budt venovat
viac, ako raz tyzdenne, zaroveri budu spokojni so svojim zdravotnym stavom.

Na verifikaciu hypotézy H1 sme pouzili hodnotenie dotaznikovych poloziek 5 —10
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Otazka €. 5: Uvedte, aky zivotny Styl preferujete?

Tabul'ka 6 Vyhodnotenie otazky €. 5

Obrazok 6 Udaje o preferovanom zivotnom $tyle respondentov

Na otazku o preferovanom zivotnom Style, nam na odpoved: a) ze respondent
uprednostiiuje sedavy Zivotny Styl odpovedalo 12 oséb. (2 zeny a 10 muzi) O tom,
Ze sa opytani venuju nepravidelnej fyzickej aktivite, sa vyjadrilo 6 Zien a 23 muzov.
Pravidelnej fyzickej aktivite sa venuje 13 opytanych osbdb, z ¢oho bolo 5 Zien a 8
odpovedajucich muzov.

Otazka €. 6 : Uvedte, ako Easto sa venujete aktivnemu pohybu?

Tabul'ka 7 Vyhodnotenie otazky €. 6
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Obrazok 7 Udaje o frekvencii aktivheho pohybu

Kazdy den sa aktivne pohybuje 13 oséb. (2 zeny a 11 muzov) Aspon raz za tyz-
den ,sa hybe“ 20 opytanych. (5 Zien a 15 muzZov) Raz mesacne sa aktivne pohy-
buje 11 osbb. (2 Zzeny a 9 muzov) Na moznost vyberu odpovede: d), Zze aktivnemu
Sportovaniu sa nevenujem vobec, odpovedali 10 opytani. Z tohto po&tu boli 4 Zeny
a 6 muzi.

Otazka €. 7: Uvedte, Ci ste fajCiar?

Tabulka 8 Vyhodnotenie otazky €. 7

Obrazok 8 Udaje o vzt'ahu respondentov k nikotinu — fajéeniu
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Pravidelne fajCi 27 os6b. (6 zien a 21 muzov) Na moznost odpovede b) len nie-
kedy, odpovedali 12 respondenti. (3 Zeny a 9 muzov) Moznost: prestal som, volil:
1 opytany ucastnik dotaznikového prieskumu. (ziadna Zena a teda 1 muz) Volbu
na moznost d) nie, nefaj¢im: zaznacilo 5 oséb zenského pohlavia a 10 muzov.

Otazka €. 8: Aky je vas vztah k alkoholickym napojom?

Tabulka 9 Vyhodnotenie otazky ¢. 8

Obrazok 9 Udaje o vzt'ahu respondentov k alkoholickym napojom

Na otézku €. 8, aky maju respondenti vztah k alkoholickym napojom, odpovedali
opytani takto. Kladny vztah: 11 os6b. (1 Zzena a 10 muzov). Odpoved: prilezitostny,
volilo 17 respondentov, z €oho bolo 5 0séb Zzenského pohlavia a 12 muzov. Moznost
odpovede c) volilo 7 zien a 19 muzov.
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Otazka €. 9: Aké su vase bezné stravovacie navyky?

Tabulka 10 Vyhodnotenie otazky €. 9

Obrazok 10 Udaje o stravovacich navykoch opytanych

Na otazku, ako €asto sa respondenti stravuju, odpoved: minimalne 5x denne od-
povedali 12 respondenti. Najviac, teda celkom: 21 respondentov uviedlo, Ze jedava-
ju pravidelne, 3 — 4 razy denne. Z tohto poctu bolo percentualne zastipené vacsie
mnozstvo muzov, ako Zien. Najmensi pocet ucastnikov, a to 8, uviedol, Ze jedia
neustale, priebezne cely den. Podla vyzivovych odporucani, by sa malo pravidelné
stravovanie dodrziavat kazdodenne, minimalne 5x denne. Toto odporucanie splnilo
22% respondentov.
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Otazka ¢. 10: Ste spokojny s vasou zivotospravou a zdravotnym stavom?

Tabulka 11 Vyhodnotenie otazky ¢. 10

Obrazok 11 Udaje o spokojnosti zivotospravy opytanych zamestnancov

Obsah otazky: ,,Ste spokojny s vasou zivotospravou a zdravotnym stavom?*,
opytani respondenti odpovedali takto: Ni€ by nemenili: desiati, z patdesiatich ty-
roch respondentov, od ktorych sme dotazniky ziskali. Z tohto poctu tak tvrdia 2 zeny
a 8 muzov. Svoju hmotnost by rado upravilo 19 opytanych, takmer polovica z res-
pondentov zenského pohlavia a 11 oséb pohlavia muzského. 12 muzov by chcelo
prestat fajcit, o tom, Ze cigariet by sa chcela vzdat, odpovedala aj 1 Zena. 7 oséb sa
chce stravovat' zdravSie, a totozne, 7 osdb sa vyjadrilo v tom zmysle, Ze potrebuju
viac aktivheho pohybu.

Na zaklade vyhodnotenych tdajov konstatujeme:

V otazkach €. 5 — 10 sme zaznamenali aj nejaké pozitivne hodnotenie zistovanej
skuto&nosti; vacsina respondentov v tychto datach dotaznika odpovedala skor ne-
gativne, resp. menej pozitivne.

V otazke €. 5. tykajucej sa preferovaného zivotného Stylu, az 29 respondentov,
¢o je viac, ako polovica opytanych, uprednostfiovalo nepravidelnu fyzicku aktivi-
tu. Aspon raz za tyzden sa nejakej forme pohybu venovalo 20 oséb. (5 zien a 15
muzov) 10 respondentov (6 muzZov a 4 Zeny) nevyvijalo Zziadnu pohybovu aktivitu.
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Pravidelnu pohybovu aktivitu, vyvijali len 13 opytani respondenti. (2 zeny a 11 muzi)
Podla odpovedi, pravidelnd pohybovu aktivitu vyvijali najma osoby v rozmedzi 22—
32 rokov zivota.

Pravidelne fajcilo 27 oséb, len niekedy: 12 respondentov. Tieto osoby boli v pre-
vaznej miere v rozmedzi 33—42 rokov Zivota. To znamena4, Ze aZ 39 respondentov
malo k nikotinu kladny vztah. Z celkového poctu 54 respondentov, nefajcilo len 14
o0s6b, z &oho boli 4 osoby Zenského pohlavia a 10 muzov. Co sa tyka poZivania
alkoholickych napojov, vysledky su nasledovné. 28 respondentov malo k alkoholic-
kym napojom kladny, alebo prilezitostny vztah. 26 opytanych alkohol vébec nepo-
Ziva, z ¢oho bolo 7 Zien a 19 muzi.

21 osbb jedavalo nepravidelne, narazovo, prip. neustale, priebezne cely den.
A 33 respondentov jedavalo pravidelne 3-4 krat denne, resp. 5-6 krat denne, po cca
3—4 hodinach.

So svojim zdravotnym stavom a Zivotospravou bolo spokojnych len 10 respon-
dentov. (8 muzov a 2 zeny) Opat prevazna Cast odpovedi bola od respondentov,
v rozmedzi od 22-32 roku Zivota. Az 17 osbéb by rado upravilo svoju hmotnost, 13
by radi skoncovali s fajéenim, 7 opytanych by sa chcelo viac venovat aktivnemu
pohybu rovnako 7 oséb sa tuzi zdravsie stravovat.

Na zaklade toho usudzujeme, ze hypotéza H1 sa nepotvrdila a teda v oblas-
ti hodnotenia vlastného zdravia, zivotného Stylu, prevazuju u respondentov
negativne hodnotenia.

Verifikacia hypotézy H2

H2: Respondenti budu pravidelne chodievat’ na preventivne prehliadky (budu vy-
uZivat' moznost ich pravidelne absolvovat).

Na verifikaciu hypotézy H2 sme pouzili hodnotenie dotaznikovych poloziek 11 — 13

Otazka €. 11: Chodite pravidelne na lekarske prehliadky?

Tabulka 12 Vyhodnotenie otazky €. 11
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Obrazok 12 Udaje o vyuziti moznosti pravidelnych lekarskych prehliadok

Najvacsie zastupenie mala volba moznosti odpovede b) a to, Zze preventivne pre-
hliadky absolvuju prevazne vtedy, ak maju zdravotny problém. Odpovedalo tak cel-
kom 23 opytanych, €o €ini 43%. (19 muzi a 4 Zeny) 11 opytanych respondentov pre-
ventivne prehliadky vébec neabsolvuje. Z tohto poctu tak bolo 9 muzov a 2 osoby
zenského pohlavia. Celkom 20 z 54 odpovedajucich oséb, ktoré sa dotaznikového
prieskumu zucastnili, moznost vyuzitia absolvovat preventivne prehliadky vyuziva.

Otazka &. 12: Preventivne prehliadky absolvujete aj z toho dévodu, Ze sa vo va-

Sej rodine vyskytli ochorenia? (mézete vybrat viac moznosti)

Tabulka 13 Vyhodnotenie otazky ¢. 12
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Obrazok 13 Udaje o absolvovani preventivnych prehliadok z réznych dé-
vodov

V rodinach sa nevyskytli nijaké ochorenia, na tuto moznost’ vyberu odpovede,
odpovedali 2 muzi a ziadna Zena. Co je len 3,5% z celkového poétu respondentov.
V rodinach 22 odpovedajucich (16 muzov a 6 zien) sa vyskytli ochorenia civilizatné,
geneticky podmienenych ochoreni bolo v 21 rodinach, z 54 odpovedajucich respon-
dentov. Co predstavuje: 29%. U 5 0s6b muzského pohlavia a 4 oséb pohlavia Zen-
ského sa manifestovali ochorenia onkologické. To predstavuje: 16,5%.

Otazka ¢. 13: Domnievate sa, Ze ich véasné absolvovanie méze podchytit’ a véas
odhalit zavazné ochorenie?

Tabulka 14 Vyhodnotenie otazky €. 13

Obrazok 14 Udaje o domnienke, ze absolvovanie preventivnych lekarskych
prehliadok méze véas podchytit’ zavazné ochorenie
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Az 9 zZien, Co predstavuje 50%, sa vyjadrilo v tom zmysle, Ze absolvovanie pra-
videlnych lekarskych prehliadok méze v€as podchytit, pripadne odhalit zavazné
ochorenie. Naopak, az 23 muzov, €o je nadpolovi¢na vacsina si nemysli, ze by ich
absolvovanie pomohlo zavazné ochorenie v€as odhalit, pripadne podchytit'.

Na zaklade zvolenych dotaznikovych poloziek k verifikacii hypotézy H2
usudzujeme nasledovné:

Z poctu 54 respondentov, z ktorych boli v pocte: 41 zastipené osoby muzského
pohlavia a v pocte: 13 os6b mali zastupenie zeny; 20 z nich na preventivne pre-
hliadky chodilo pravidelne. Boli to osoby vekovo z rozmedzia prevazne: 33 — 42
rokov. Zo Zien je to viac, ako polovica, z muzov priblizne tretina. Az 23 opytanych,
z ¢oho boli 4 Zeny na preventivnu prehliadku iSlo az vtedy, ak sa u nich vysky-
tol nejaky zdravotny problém. 11 os6b (9 muzov a 2 zeny) preventivne prehliadky
neabsolvovalo. Preventivne prehliadky neabsolvovali najma osoby medzi 22 — 32
rokom zivota. U respondentov sa v ich rodinach v znacnej miere vyskytli nejaké
druhy ochorenia, odpovedalo tak az 52 opytanych. Takmer zhodne respondenti od-
povedali na otazku, ¢i v€asné absolvovanie preventivnej prehliadky, méze podchy-
tit a v€as odhalit zavazné ochorenie. Odpoved: ano, preferovalo 27 respondentov
a odpoved nie, rovnako 27 respondentov. Co nas v8ak zaujalo, Ze o pravidelnom
absolvovani preventivnych prehliadok, a tym aj v€asnej diagnostike choroby, su
presvedcené viac Zeny, ako muzi. Viac muzov sa domnievalo, Ze ich absolvovanie
na v€asné diagnostikovanie onemocnenia vplyv nemalo.

Na zaklade toho usudzujeme, ze hypotéza H2 sa nepotvrdila, viac odpo-
vedajucich navstivi lekara z dovodu preventivnej prehliadky az vtedy, ak sa
u nich vyskytne zdravotny problém. Preventivne prehliadky rovnako znaéna
Cast’ respondentov vobec neabsolvuje.

Verifikacia hypotézy H3

H3: Respondenti vnimaju, Ze poskytovanu zdravotna starostlivost je dostatocna,
finan¢ne dostupna.

Na verifikaciu hypotézy H3 sme pouzili hodnotenie dotaznikovych poloziek 14 — 17
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Otazka €. 14: Ste spokojny so stavom a mierou poskytovania zdravotnej starost-
livosti?

Tabul'ka 15 Vyhodnotenie otazky ¢. 14

Obrazok 15 Spokojnost’ so stavom a mierou poskytovania zdravotnej sta-
rostlivosti

Velku spokojnost’ so stavom a mierou poskytovania zdravotnej starostlivosti pre-
javilo len 10 os6b. (7 muzov a 3 Zeny) 23 respondentov je spokojnych Ciastocne
a totoZzne — 23 opytanych, so stavom a mierou poskytovania zdravotnej starostli-
vosti spokojnych nie je.

15. Otazka €. 15: Vyhovuje vam (ste spokojny) a vyuzivate novu formu E — re-

cept(u)?

Tabulka 16 Vyhodnotenie otazky ¢. 15
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Obrazok 16 Spokojnost’ s vyuzivanim sluzby: novej formy E — receptu

Elektronické predpisovanie a vydavanie liekov, zdravotnickych pomdcok, &i die-
tetickych potravin, prispieva k efektivnej a ucelnej lie€be pacienta a k zvySeniu jej

bezpelnosti. Nadpolovi¢na vacsina tak respondentov — muzov ako aj Zien je
spokojnycha tuto poskytovanu zdravotnicku sluzbu vyuZiva. 10 respondentov tento
spbsob nevyuziva. Odpovedali tak zvacsa respondenti nad 55 rokov Zivota.

Otazka €. 16: Domnievate sa, Zze vo vaSom regione je dostatok Specializovanych
lekarov?

Tabulka 17 Vyhodnotenie otazky ¢. 16

Obrazok 17 Udaje o dostatoénom poéte lekarov — $pecialistov v regione
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Z celkového poctu ziskanych odpovedi, respondentov az 41 osdb sa domnieva,
Ze lekarov — Specialistov je akutny nedostatok. Tato odpoved predstavuje 76%;
a odpovedalo na fu: 32 muzov a 9 zien. Len 3 muzi a 1 Zena si myslia, Ze Specia-
lizovanych lekarov v regidne je dostatocny pocet. Zavisi od odbornosti — tito moz-
nost’ volby odpovede preferovalo celkom 9 opytanych respondentov (6 muzov a 3
osoby Zzenského pohlavia).

Otazka &. 17: Vnimate poskytovanu lekarsku starostlivost ako finanéne dostup-
na?

Tabulka 18 Vyhodnotenie otazky €. 17

Obrazok 18 Udaje o finanénej dostupnosti poskytovanej lekarskej starost-
livosti

Najvacsie zastupenie, az 28 respondentov (22 muzov a 6 zZien) uviedlo moznost
volby odpovede b) Ze niektoré ukony su pre osobu finan¢ne zatazujuce. Len 7 opy-
tanych nebada vo financiach za jednotlivé ukony problém. A celkom 19 opytanych,
z ¢o boli 16 muzi a 3 Zeny sa domnieva, Ze zdravotnicke ukony na priamu platbu
su pre nich finanéne nedostupné, su nazoru, ze by mali byt v pinej vySke hradené
zdravotnymi poistoviiami.
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Z vyhodnotenych dotaznikovych poloziek zvolenych pre verifikaciu hypo-
tézy H3 usudzujeme:

So stavom a mierou poskytovania zdravotnej starostlivosti, bolo spokojnych cel-
kom 10 respondentov. (7 muzov a 3 zeny) Len CiastoCne: svoju spokojnost’ vyjadrilo
22 os6b. A taktieZz 22 opytanych odpovedalo, Ze so stavom a mierou poskytovania
zdravotnej starostlivosti spokojni nie su. Vyhodnotenie odpovedi ma polozku: €. 16,
ktora sa tykala toho, &i je v regione, kde respondenti Ziju, pracuju, dostatok Speciali-
zovanych lekarov — az 41 odpovedajucich sa vyjadrilo v tom zmysle, Ze Specialistov
je akutny nedostatok. Takto odpovedali najma osoby medzi 43 — 55 rokom Zivota.
O dostato¢nom pocte lekarov — Specialistov, su presvedéeni z pottu 54 respon-
dentov len 4 osoby. (3 muzi a 1 osoba Zenského pohlavia) Az 44 osobam vyhovuje
a su spokojni s vyuzivanim E-receptu. Pri vyhodnoteni dotaznikovej polozky sme
uviedli, Ze E-recept nevyuzivaju, resp. nie su stotoZzneni s jeho vydavanim osoby vo
veku nad 55 rokov Zivota.

Respondenti vnimaju poskytovanu lekarsku starostlivost vo velkej miere za fi-
nancne nedostupnu. V tomto zmysle sa tak vyjadrilo 28 opytanych. AZ 19 respon-
dentov je toho nazoru, Ze zdravotné ukony na priamu platbu su pre nich finan¢ne
nedostupné, su nazoru, ze by mali byt v plnej vySke hradené zdravotnymi poistov-
flami. Problém s platbou, uhradou za vykony v poskytovani zdravotnej starostlivosti
nebada len 7 respondentov.

Z uvedeného konstatujeme, ze hypotéza H3 sa nepotvrdila. Respondenti
nie su spokojni so stavom a mierou poskytovania zdravotnej starostlivosti,
pozoruju a vnimaju akutny nedostatok lekarov — Specialistov a pre vacsinu
z nich je finan€énu zat'az jednotlivych zdravotnickych ukonov znaéna. Ako po-
zitivne, vSak respondenti vnimaji moznost’ vyzdvihnutia E-recept(u).

Navrh moznosti rieSenia problému

Navrhované zlepSenia sme upriamili na oblasti, v ktorych sme zaznamenali ne-
potvrdenie nasSich predpokladov a vyhodnotili sme ziskané udaje tak, Ze respon-
denti nasho dotaznikového prieskumu nepreferovali zdravy zivotny Styl, stravovacie
navyky a nevenovali pohybovej aktivite viac Casu ako 1-krat za tyZden. Zaroven
v oblasti prevencie nevenovali adekvatnu moznost vyuzivania preventivnych pre-
hliadok.

Nie je v naSich moznostiach, ani kompetenciach, ziskavat' lekarov Specialistov,
ani z nasej pozicie nemdzeme rieSit' financnu otazku, ¢i mieru zatazenia respon-
dentov pri poskytovani zdravotnej starostlivosti. Napriek tomu, Ze niektori z respon-
dentov vyjadrili spokojnost’ so svojim zdravotnym stavom, povazujeme za potrebné
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podporit’ fudi, absolvovanim preventivnych lekarskych prehliadok, zlepSenie je
mozné dosiahnut podporou zo strany zamestnavatelov, vytvaranim napr. social-
nych programov v sucinnosti so zamestnavatefmi a zdravotnymi poistoviiami, vy-
tvorenim €asového bonusu v zamestnani na absolvovanie lekarskej preventivne
prehliadky. Poistovne zaroven posielaju ludom SMS spravy, e-maily alebo listy
s upozorneniami na moznost absolvovania preventivnej prehliadky. TaktieZ niekto-
ré poistovne motivuju klientov napriklad individualnymi odmenami, ako je napriklad
list s podakovanim za uc€ast na prevencii a malého dareka ako napriklad poukazka
na nakup a podobne.

V oblasti podpory zdravych stravovacich navykov je mozné zlepSenie napriklad
propagaciou problematiky, podporou v mozZnostiach stravovania na pracoviskach,
zvyhodnenim racionalneho stravovania, spolupracou s jedalfiami, ¢i gastronomic-
kymi zariadeniami a poziadavkou na tieto zariadenia zaradovat racionalne stravo-
vacie programy, vytvorit' aktivity, v ramci ktorych moze byt na pracoviskach spoloc-
né stravovanie prezentujuce zdravé navyky, vyuzivat podporné a socialne fondy aj
na prispevok na zdravé potraviny, napriklad ovocie a zeleninu. Ministerstvo zdra-
votnictva a Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu Slovenskej republiky tak-
tiez podporuje zdravie a zdravy zivotny Styl v ramci viacerych projektov, ako napri-
klad Zdravie na tanieri, podpora ozna€ovania potravin, podpora produkcie zeleniny
a ovocia a iné.

ZlepSenie v kazdej oblasti je mozné primeranou propagaciou témy, tvorbou
atraktivnych propagaénych materialov, aktualizaciou informacii a vypracovanou
metodikou ich Sirenia a sprostredkovania. Je potrebné vytvarat priestor na podporu
pohybovej aktivity, ktorid sme zaznamenali ako problematicku oblast, Sportovat’ aj
na pracoviskach primerane moznostiam, podporovat navstevu Sportovych zariade-
ni u zamestnancov, zaviest systém poukazov a odmien mozno vo forme zameranej
na Sportové zariadenia alebo pomdcky, pripadne oble€enie, formu volit tak, aby
bola adresna a vyuzitelna zamestnancom a podporovat zaujem zamestnavatelov
o zdravotny stav a zivotny Styl zamestnancov. Taktiez Eurépska unia poskytuje do-
tacie na financovanie Sportu a Sportovych aktivit.

Zaver

Bakalarska praca bola zamerana na vybrané okruhy zdravotnictva. Osobitne
sme sledovali determinanty zdravia populacie. Determinanty zdravia su Cinitele,
teda pri¢iny a podmienky, ktoré celkovo pdsobia na zdravie ¢loveka, ktoré je zlozi-
tym spésobom podmienené (determinované) kladnym aj zapornym spolupésobe-
nim suboru vnutornych a vonkajsich vplyvov.

124



Praca pozostavala z teoretickej a praktickej Casti. Na zaklade Studovanej litera-
tdry z predmetnej oblasti sme charakterizovali zakladné a relevantné pojmy témy
— zdravie a zdravotnictvo, definovali sme typoldgiu zdravotnickych systémov, veno-
vali sme sa zdravotnej politike, zaoberali sme sa fudskymi zdrojmi v zdravotnictve.

Obsahom druhej kapitoly bola ekonomika zdravotnictva, ako aj zdroje financova-
nia, zdravotné poistenie a poskytovana zdravotna starostlivost v SR. V praci sme
pracovali s pojmami, ktoré sa tykaju zdravia, zdravotnej starostlivosti, determinan-
tov zdravia, ktoré sme v praci analyzovali a rozpracovali i na priklade dotaznika vo
zvolenej vzorke obyvatelov Tren€ianskeho kraja v okrese llava.

Zamerali sme sa na zivotny §tyl, ale aj faktory, ktoré ho determinuju, zaujimala
nas miera a sposob poskytovanej zdravotnej starostlivosti, jej dostupnost. Mali sme
za ciefl zistit, ako vyuzivaju moznost absolvovania preventivnych lekarskych prehlia-
dok. Uskutocnili sme dotaznikovy vyskum, ktorého sa zuc€astnilo 70 respondentov.
Uvod dotaznika tvorili identifikacné udaje o veku, pohlavi, vzdelani, i prostredi, v kto-
rom respondenti ziju. Vekové rozpatie nami oslovenych respondentov bolo od 22 az
nad 55 rokov veku zZivota; ¢im sme ziskali pomerne Siroku Skalu nazorov a vypove-
di na zvolené polozky dotaznika. Zistovali sme informacie o zdravi respondentov,
kde sme sa v jednotlivych polozkach zaujimali o posudenie ich zdravotného stavu.
Vzhladom na tematické zameranie prace, sme do dotaznika zaradili okruhy otazok,
tykajuce sa stravovacich navykov, pohybovej aktivity a hodnotenia zdraviu $kodli-
vych navykov, ako aj otédzok, ktoré su ukazovatefmi zdravého Zivotného Stylu.

Na zaklade definovanych hypotéz v praktickej €asti prace sme predpokladali, ze
u respondentov budu v oblasti hodnotenia vlastného zdravia prevazovat pozitivhe
hodnotenia, Ze budu mat' pozitivny vztah k otdzkam zdravej Zivotospravy, Zivot-
ného Stylu, teda ze budu preferovat zdravé stravovacie navyky; a ze pohybovej
aktivite budu venovat’ Cas viac, ako raz tyZzdenne. Tieto tvrdenia sme Specifikovali
ako predpoklady toho, Ze respondenti uplatfuju vo svojom Zivote zasady zdravého
Zivotného Stylu a ochrany a starostlivosti zdravia a teda su a budu ekonomicky vy-
konni a aktivni.

Na zaklade zistenych, spracovanych a vyhodnotenych Udajov konstatujeme, ze
len niektori respondenti hodnotili Zivotny Styl viac menej pozitivhe a vyjadrili s nim
spokojnost. Opytani respondenti, viac, ako polovica z nich, uprednostfiovala skor
nepravidelnu fyzicku aktivitu. Respondenti mladSich roénikov, v rozmedzi medzi
22 — 32 rokom veku zivota, pravidelnu fyzicku aktivitu preferovali CastejSie. Nemaly
pocet opytanych podla ich vyjadreni, by sa chcel aktivnemu pohybu venovat viac,
respondenti by takisto radi upravili svoju hmotnost. Zaroven sme spozorovali, ze
medzi respondentmi je nemalé mnoZstvo fajCiarov. Z naSich zisteni dalej vyplynulo,
ze viac odpovedajucich respondentov navstivilo lekara z dévodu preventivnej pre-
hliadky aZ vtedy, ak sa u nich vyskytol zdravotny problém. Preventivne prehliadky
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rovnako znac¢na Cast nasich respondentov vobec neabsolvovala. Na zaklade vyhod-
notenia dotaznikového prieskumu sme skonstatovali, Ze respondenti neboli spokoj-
ni so stavom a mierou poskytovania zdravotnej starostlivosti, pozorovali a vnimali
akutny nedostatok lekarov — Specialistov; a pre vacsinu z nich bola finanénu zataz
jednotlivych zdravotnickych ukonov velka. Ako pozitivne, vSak respondenti vnimali
moznost vyzdvihnutia E — recept(u).

V zavere konstatujeme, Ze naSe oCakavania a predpoklady sa nepotvrdili a vy-
hodnotené vysledky svedCia o nepriaznivej situacii v oblasti zdravého Zivotného
Stylu a starostlivosti o vlastné zdravie oslovenych respondentov. Niektori z respon-
dentov hodnotia svoj zdravotny stav sice pozitivne, napriek tomu sme zazname-
nali dalie udaje, na zaklade ktorych sme konstatovali, Ze nemaju pozitivny vztah
k otazkam zdravého Zivotného Stylu, dostatone nepreferuju zdravé stravovacie
navyky a nevenuju sa pohybovej aktivite v oakavanej miere, ako i to, Ze moznost
absolvovania preventivnych lekarskych prehliadok pravidelne nevyuzivaju. V ramci
zlepSenia tohto stavu sme v zavere praktickej €asti navrhli niektoré mozné zlepse-
nia. Nezhoda medzi vlastnym hodnotenim respondentov a dalSimi zisteniami moze
mat’ viacero pri€in. Jednou z nich mbéze byt fakt, ze nezdravy zivotny Styl moéze
zapricinit problémy v oblasti zdravia v dlhodobom €¢asovom pdsobeni. Dsledky
sa neprejavuju okamzite, ale skér po dlhdom Case. Pozitivom je, Ze respondenti
uvadzaju potrebu zlepSenia svojho zivotného Stylu v délezitych oblastiach, ktoré
by mohli byt prevenciou voci nepriaznivym nasledkom nezdravého Zivotného Stylu.
Ekonomické hladisko skimanej problematiky a nasich zisteni vidime v moznych
zhorSeniach zdravotného stavu respondentov, na zaklade nepotvrdenych predpo-
kladov. Nezdravy Zivotny &tyl, nedostatok pohybovych aktivit mézu mat z dlhodobé-
ho hladiska negativny vplyv na ich zdravie, chorobnost, praceneschopnost, vlastné
zivnosti, ako aj celu spolo¢nost. Nezdravy zivotny Styl, ktory je u naSich respon-
dentov rizikom vzhladom na zistené skuto€nosti, méze zvySit naroky kazdého jed-
notlivca, ktoré spbésobia jeho ochorenia. Predpokladanym désledkom nezdravého
Zivotného $tylu su civilizaéné ochorenia, ktorych vyskyt alarmuje v oblasti zmeny
zivotného Stylu celej populacie.

Vyhodou uplatfiovania spravnych zdsad moze byt Sirokd ponuka potravinovych
doplnkov, $portovych zariadeni ale aj Sirenie informacii a osvety z tejto oblasti v pe-
riodikach, pripadne prostrednictvom médii. Dostupnost’ informacii hodnotime ako
velké pozitivum, za dblezity predpoklad vSak povazujeme osobnostnu vybavu kaz-
dého jedinca, pevnu volu, odhodlanie a uvedomely pristup k vlastnému zdraviu,
ktoré zdravy Zivotny Styl podmieriuje.
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Esej rigoréznej prace na tému:

Zasady personalnich ¢innosti v zdravotnickém zarizeni

Mgr. David SPANIEL*

Principles of personnel activities in medical facilities

Abstract

Principles of personnel activities in medical facilities. The aim of this work will be
on the basis of the analysis of set up personnel systems in the examined company
to assess the functionality and suggest possible measures to improve the current
situation. This is a medical facility, but private. The elements of the public sector and
the private sector are also mixed.

Keywords: personnel activities, management, recruitment, selection process,
adaptation, education, development, identification, questionnaire survey, analysis

Hlavnim cilem prace bylo na zakladé analyzy nastavenych systém( ve zkouma-
né spolecnosti posoudit funkénost a navrhnout opatfeni na zlepSeni stavajiciho sta-
vu. Analyza probihala v soukromém zdravotnickém zafizeni. Misily se zde tak prvky
vefejného sektoru a také soukromého. Jako téma rigordzni jsem si zvolil Zasady
personalnich ¢innosti ve zdravotnickém zafizeni.

Jako hlavnim duvod vybéru tohoto tématu byl aktualni stav - dle mého nazoru
bez fadu a pevné nastavenych funkénich zasad personalnich ¢innosti. Realizace
samotnych ¢innosti méla formu spiSe intuitivniho charakteru. Vedeni spole¢nosti
vykonavalo tyto ¢innosti bez jakékoliv navaznosti na nejnovéjsi poznatky a odbor-
nou literaturu. Samotné personalni procesy vnimam jako jeden z nejdulezitéjSich
aspektu spole¢nosti a obzvlasté pak v oblasti zdravotnictvi, kde je velka mira fluktu-
ace pracovnich sil a samotné kapacity pracovnikd jsou vzdy v regionu do jisté miry
omezeneé.

Aby spole¢nost spravné fungovala a plnila nezbytné ukoly, je nutné vytvorit tym,
ktery zna své pracovni povinnosti, role a vnitini prostfedi spole¢nosti a pokud je to

* Mgr. David Spaniel, Vysoka $kola ekondémie a manaZmentu verejnej spravy v Bratislave,
Furdekova 16, 851 04 Bratislava, e-mail: spaniel.david@centrum.cz
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alespon Casteéné mozné, je tento tym také maximalné identifikovany se spole¢-
nosti. To jsou také hlavni davody, pro¢ jsem se této problematice vénoval. DalSim
divodem je také plsobeni v samotné organizaci se zaméfenim na obor zdravot-
nictvi. Zamérem je tedy hlubsi pohled do fungovani personalnich ¢innosti a jejich
nasledna analyza a navrh opatreni.

Spravné fizeni lidskych zdrojli, tedy spravné vykonavani dil¢ich personalnich
¢innosti, je rozhodujici pro zajisténi vysoké kvality zdravotni péCe a bezchybny
chod samotné spolecnosti. Cilem Setfeni bylo také odhalit nedostatky v systému
personalnich ¢innosti v zdravotnickém zafizeni a poté navrhnout feSeni na zlepSeni
stavajiciho systému.

Samotna prace je rozdélena na teoretickou a analytickou ¢ast. Prvni, teoreticka
Cast, se zaméfuje na vysvétleni zakladnich pojmi a podani teoretickych zakladu
feSené problematiky zejména za pouziti odborné literatury. Cast druha, analyticka,
je poté soustfedéna na samotné Setfeni. V analytické ¢asti se vénuji rozboru sys-
tému personalnich ¢innosti ve zkoumaném zafizeni. Jako zpusob zjisténi aktualni-
ho stavu peronalnich €innosti v zdravotnickém zafizeni X, jsem zvolil vyzkumnou
metodu triangulace. Cilem je odstranéni slabin jednotlivych metod, které by, pokud
by byly pouzity samostatné, nebyly schopny odhalit nékteré aspekty zkoumaného
predmétu.
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